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   1مقدمه
اي در جامعـه بـه همـه انـواع  بـه نحـو فزاینـده -قابلیت یک ماشین در تقلید رفتار هوشمند انسـانبه معنی  -هوش مصنوعی

از  یريجلـوگ يبـرا يکشـاورز یق سم دردق ها، از تشخیص وضعیت پزشکی و اسکن اسناد حقوقی گرفته تا پاشیدن روش
هوش مصنوعی پدیده جدیـدي نیسـت . شود هاي خودران، به کار گرفته می و نیز در اتومبیل ها کش مقاومت در برابر علف

ــل تــوجهی در مطالعــات دانشــگاهی داشــته اســت 60و در طــول  ــدترین . ســال، حضــور قاب ــا ایــن حــال، یکــی از جدی ب
هـایی را دربـاره  یزننده هوش مصـنوعی در دنیـاي واقعـی، کـه رشـد بسـیار سـریعی هـم دارد، آگاه هاي برهم سازي پیاده

هـا و  هاي فنـی روش هاي پیچیده و عمیق اخلاقی، حقوقی و اجتماعی آن ایجاد کرده است کـه فراتـر از پیچیـدگی چالش
  . فرایندهاي زیربنایی آن است

، 5یا رایانش مـه 4اي و رایانش لبه 3، نسل پنجم تلفن همراه2هاي دیگري مانند اینترنت اشیا ترکیب هوش مصنوعی با فناوري
هاي هـوش مصـنوعی  کنـد کـه آمـاده تغذیـه سـامانه ها را فراهم می هاي بزرگی از داده آوري و خلق مجموعه امکان جمع

. یابنـد هاي استفاده از آن هم تکامل می ها و فرصت هاي فنی هوش مصنوعی، ریسک با افزایش اثرگذاري و قابلیت. هستند
. باشـد این حوزه است که به سرعت در حال پیشـرفت و توسـعه میگران براي آگاهی از  هدف این گزارش کمک به بیمه

وکارهاي صـنعت  هاي آن در کسـب هاي فناوري و نیز پتانسیل کاربرد هـوش مصـنوعی و فرصـت در این گزارش ریسک
  .شوند بیمه بیان می

  هاي فناوري ریسک
دارنـد؛ زیـرا ایـن فنـاوري هنـوز هاي زیادي در پذیرش و اسـتفاده از هـوش مصـنوعی وجـود  ریسک: عدم اطمینان -

 .کند گذاران و نهادهاي نظارتی ایجاد می هایی در میان ذینفعان آن، از جمله قانون ناشناخته است و نگرانی

ایـن . شـود هـا اسـتخراج می ها وابسته است کـه دانـش از آن هاي بزرگی از داده یادگیري ماشین به مجموعه: اخلاقیات -
ها و  ها، سوگیري داوري ها، پیش اما در این تاریخ. شوند ربخش تبدیل به کدگذاري تاریخی مینحوي اث  ها به مجموعه داده

                                                                                                                                                                                              
  Lloyd’s (2019). Taking control: artificial intelligence and  insurance: اي است ازین گزارش ترجمها .1
2 .Internet of Things به اختصار ای IoT اسـت کـه در  ییگرهـا گرهـا و حس در دسترس است و شامل عمل اریو بس نهیهز کم یک فناوري

  .اند نصب شده یعیسطح وس
3. 5G 

4 .Edge Computing : به عبارت دیگر هر دسـتگاه  .وسیعی استدر این فناوري هر دستگاهی داراي هوش مصنوعی و قدرت پردازش بسیار
 سازي ذخیرههاي هوشمند که از فضاي ابري جهت  تا کنون به این صورت بوده است که تمام دستگاه. شود هاي خودش می تبدیل به مرکز داده

هـا  ش توسط ابرها نتیجـه بـه دسـتگاهاند و پس از پرداز کرده ها ارسال میابر تمام اطلاعات را بهیعنی  ،دردنک و پردازش اطلاعاتشان استفاده می
مـرزي که بین این دستگاه ها رد و بدل می شود از رایانش  یهاي هوشمند و حجم زیاد اطلاعات با توجه به حجم گسترده دستگاه .شد ارسال می

ها ابر تنها موارد مهم و اصلی به هر دستگاه وظیفه پردازش اطلاعات خودش را دارد و رایانش مرزي در حال حاضر در. کنند استفاده می اي یا لبه
   ]م[ .شوند می ارسال

5 . Fog Computing :م. [همان رایانش مرزي است[  
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پیامـد ایـن موضـوع آن اسـت کـه هـوش . اند هاي اجتماعی موجود هستند که براي سالیان زیـادي وجـود داشـته عدالتی بی
 .ت علیه منافع انسان عمل کندبیند و ممکن اس شود که بر اساس آن آموزش می مصنوعی به اطلاعاتی وابسته می

توان نحـوه رسـیدن  ها نمی که در آن( 1هاي عصبی عمیق محل برخورد سوگیري و جعبه سیاه شبکه: اعتماد و شفافیت -
گیري  شفافیت فراینـد تصـمیم. ، داراي مفاهیم ضمنی متعددي براي جامعه و صنعت بیمه است)به یک نتیجه را توضیح داد

. گیري خاص توسط هوش مصنوعی، کلیدي براي توسعه اعتماد در فنـاوري خواهـد بـود تیجهو توانایی درك نحوه یک ن
تر با تنوع کامل در جهان، لازم اسـت بـراي فراینـدهاي  ترازي گسترده جهت اطمینان از اعتماد و شفافیت براي عموم و هم

 .صنوعی قربانی شودکه عملکرد هوش م تري وجود داشته باشد، بدون این گویی روشن گیري، پاسخ تصمیم

که براي تشویق و  با این. ها و خدمات هوش مصنوعی است چالش قابل توجه دیگر، وضعیت حقوقی سامانه: مسئولیت -
تـوان انجـام داد تـا عواقـب و تبعـات تصـمیمات خـود در طراحـی  انگیزش مهندسـان پشـت سیسـتم، کارهـاي زیـادي می

اي یادگیري را مد نظر داشته باشند، اما باید چارچوب مستحکمی بـراي ها بر هاي داده هاي عصبی و انتخاب مجموعه شبکه
در کل، تولیدکننده هر محصولی، مسئولیت نقایصی را که موجـب زیـان بـه کـاربران . تعریف مسئولیت وجود داشته باشد

تصـمیمات  ،)قدرتمنـد  هـاي هـوش مصـنوعی بـه ویـژه روش(حال، در مورد هوش مصنوعی  با این. شود، بر عهده دارد می
 .باشند ي تفسیر واقعیت توسط یک ماشین می اخذشده، پیامد طراحی نیستند، بلکه نتیجه

توانـد یـاد  دهـد؛ زیـرا می شایان توجه است که هوش مصنوعی، بُعد جدیدي را هم در امنیت سایبري شکل می: امنیت -
. مرتبط با امنیت، به تهدیدات پاسخ دهـد هاي سنتی مورد استفاده توسط محصولات قدیمی تر از روش بگیرد و بسیار سریع

با این حال، عجیب نیست که مجرمان سایبري هم شروع به استفاده از هـوش مصـنوعی بـراي یـادگیري نحـوه انجـام همـه 
هاي  تر شـدن و افـزایش پیونـد بـا پیچیـده .اند، یعنی از شناسایی تا انجام یک حمله خـاص مراحل یک حمله معمولی کرده

یابنـد و  پیوسـته، اهمیـت بیشـتري می هم هـاي هـوش مصـنوعی به هاي امنیت سایبري براي روش ها، رخنه انهداخلی این سام
  .مند عمیقی خواهند داشت احتمالا تاثیر اقتصادي نظام

  اي هاي بیمه تاثیر هوش مصنوعی بر رشته فعالیت
یـن گـزارش، مفـاهیم ضـمنی زیـادي را بـراي ا. اي متعددي تاثیر بگذارد هاي بیمه فعالیت  تواند بر رشته هوش مصنوعی می

اي، مسـئولیت پزشــکی و  و مسـئولیت محصــول، مسـئولیت شــخص ثالـث وســایل نقلیـه، جبــران غرامـت حرفــه 2فراخـوان
  . هاي سیاسی یافته است هاي سایبري، تضمین درستکاري و ریسک ریسک

  مسئولیت محصول و فراخوان محصول
متکی بر هوش مصنوعی، بر مسئولیت محصول و فراخوان محصـول تـاثیر  هاي زیادي وجود دارند که یک محصول راه -

 :بگذارد

                                                                                                                                                                                              
1. Deep Neural Networks 

  ]م. [منظور فراخوان براي برگشت محصولاتی است که داراي ایرادات و مشکلاتی هستند . 2
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 توانـد موجـب از کـار  ریزي نشـده و می شود، ولی براي آن برنامـه موقعیت جدیدي که هوش مصنوعی با آن مواجه می
 .افتادن یا نقص عملکرد شود

 تواند ناشی از خطاهاي ارتباطی میان دو ماشین یا میان ماشین و زیرساخت باشد نقایص محصول که می . 

تـر  تواننـد بزرگ ها می طور وسیع استفاده کند، فراخوان در کل، اگر بخشی که تحت تاثیر قرار گرفته از هوش مصنوعی به
 .تر شوند و پیچیده

هـایی باشـند کـه  افتادگی دقتـی و ازقلم تواننـد مسـئول بی خودشـان نمیهاي هـوش مصـنوعی  از لحاظ مسئولیت، ماشین -
آیـد  گیري، این سـوال پـیش می ها در یادگیري و تصمیم شوند، بلکه با بهتر شدن آن موجب خسارت به اشخاص ثالث می

 .»شود، چه کسی مسئول است؟ وقتی یک ماشین مرتکب خطا می«که 

تواننـد  کاربران هوش مصنوعی، می/ کنندگان هوش مصنوعی و خریداران مینتا/ فروشندگان و طراحان/ تولیدکنندگان -
ها در آینـده بایـد  توانـد بـه آن معنـا باشـد کـه شـرکت چـه گفتـه شـد می آن. توسط دادگاه مسئول و مقصر شناخته شـوند

ولیت را کنتـرل هاي بیشـتري را در قراردادهایشـان لحـاظ کننـد تـا بتواننـد ریسـک مسـئ ها و محدودیت ها، غرامت تضمین
 .نمایند

  مسئولیت شخص ثالث وسایل نقلیه
در آینده، به سبب جابجایی احتمالی مسئولیت از راننده به وسایل نقلیه خودکار و در نتیجه بـه تولیدکننـده، تخصـیص و  -

 .تر خواهد شد پوشش مسئولیت چالشی

انداز  لـف وجـود دارد کـه یـک چشـمهاي حقـوقی و قـانونی در کشـورهاي مخت پتانسیل قابل توجهی هم براي واکنش -
 . کند المللی براي ریسک ایجاد می پیچیده بین

  خطاهاي پزشکی
یابی مـورد  هوش مصنوعی بـراي کمـک بـه تشـخیص و عارضـه. هاي زیادي براي بروز خطاي پزشکی وجود دارند راه -

اگر خطایی منجـر بـه تشـخیص ). Lee et al., 2017(هایی مانند رادیوگرافی کاربرد دارد  گیرد و در حوزه استفاده قرار می
 . اشتباه یا نتایج مثبت کاذب شود، خطاي پزشکی تلقی شود

ها و  چه ایـن ارجاعـات موجـب بررسـی حتی اگر هوش مصنوعی به عنوان کمکی براي نظام ارجاع استفاده شود، چنان -
هایی ایجاد  بیمار شده و آنگاه مسئولیت تري براي اند، منجر به پیامدهاي ضعیف هایی شوند که غیرضروري بوده انجام رویه

 .کنند می

  سایبر
ایـن وضـعیت، راه را . شـود ها و هوش مصنوعی دشـوارتر می هاي سخنگو، جدا دانستن انسان با پیشرفت فناوري روبات -

 .کند را دشوارتر می  تر بازتر کرده و تشخیص آن در مقیاس وسیع 1براي انجام فیشینگ

                                                                                                                                                                                              
1. Phishing 
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هـاي حاصـل از ایـن نـوع از حمـلات سـایبري  اي براي حمایت در برابر زیان که چه نوع بیمه اینچنین شرایطی، درباره  -
 .کند موجود هستند، سوالاتی را ایجاد می

گو بـراي انجـام یـک حملـه بـه دسـت  اگر کنترل یک روبات سخن. تر شود تواند پیچیده مسئولیت شخص ثالث هم می -
هاي امنیتی معقـولی را بـراي جلـوگیري از چنـین حملاتـی در  کند که شاخصچه مالک آن نتواند ثابت  گرفته شود، چنان

 .گاه مسئول خواهد بود نظر گرفته است، آن

  تضمین درستکاري
. هایی که در بخـش سـایبري گفتـه شـد، تشـدید شـود تواند با هر یک از روش فعالیت متقلبانه از سوي کارکنان هم می -

هاي  شـود کـه بـه سـامانه شته باشند که تلقب، بیشتر توسـط کارکنـانی انجـام میگران تضمین درستکاري باید توجه دا بیمه
 .فناوري اطلاعات دسترسی دارند و نه کارکنان بخش مالی

هاي  هـاي عمیـق، سـامانه جعل. کنـد هایی را ایجـاد می هم نگرانی 1هاي عمیق وقتی پاي تقلب در میان باشد، ظهور جعل -
این موضوع براي موارد جبران غرامت تقلبـی، . هاي واقعی را دارند ها و صوت فیلم هوش مصنوعی هستند که قابلیت تولید

هاي سخنگو مورد استفاده قرار گیرد و اعتبار و اعتماد را افزایش  زمان با روبات تواند هم کند و می هایی را ایجاد می نگرانی
 .دهد

  هاي سیاسی ریسک
دار  هـا، انتخـاب تـورش ي به خود بگیرد، از جمله نادرسـتی دادههاي متعدد تواند شکل هوش مصنوعی می 2سازي مسلح -

ها که منجر به پیامـدهاي مختلفـی از جملـه پروپاگانـدا، تغییـرات رفتـاري و فریبکـاري  ها و استفاده غیرقانونی از داده داده
 .شود می

هـا، اقـدامات  جنگ تواند در ایجاد یـا تشـدید رویـدادهاي سیاسـی، از منظر پوشش ریسک سیاسی، هوش مصنوعی می -
یافته و هـم در حـال توسـعه، سـهیم  هاي جرایم سیاسی، هم در بازارهاي توسعه هاي مدنی و سایر شکل تروریستی، آشوب

 .شود

هاي اقتصادي حاصله، پتانسیل وارد کـردن نیروهـایی  زنندگی و برهم 3انتقال هوش انسانی به ماشینهاي ناشی از  ثباتی بی -
توانند منجر به دخالت حکومت، تبعیض گزینشـی و وقفـه در  ها می دارد که این  را براي برگزاري تظاهرات و ایجاد تلاطم

 .وکارها شوند کسب

 گران وکار براي بیمه هاي کسب فرصت

ماننـد تشـخیص تقلـب (کند  ها ارائه می هاي غنی از داده محور را به شرکت مهاي الگوریت در کل، هر شرکتی که سامانه -
هـایی باشـد کـه موجـب تصـمیمات اشـتباه  ، ممکن است به دنبال پوشش بیمه در برابر ریسک الگوریتم)در فروش آنلاین

                                                                                                                                                                                              
1. Deep Fakes 
2. Weaponisation 
3. Autonomation 
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  .گذارند هاي هوش مصنوعی می شوند و نیز تاثیري که بر مشتریان شرکت می
هایی را براي فیلتـر کـردن  ه دفاع در برابر اطلاعات دروغ، در حال ظهور هستند تا فناوريهاي جدیدي در حوز شرکت -

. و تعیین صحت و سقم و اعتبار تصاویر و ویـدئوها تهیـه کننـد 1هاي اوباش مجازي اخبار جعلی، تشخیص و حذف روبات
و چـه بـه ) اي و محصـولات سـایبري مثلا جبـران غرامـت حرفـه(توانند بررسی کنند که چه نوع محصولاتی  گران می بیمه

 .وکارهاي جدید مفید باشند توانند براي این کسب شکلی می

اگرچـه . شوند هایی براي ارائه خدمات مدیریت ریسک فراهم می با توسعه این حوزه و افزایش کاربردهاي آن، فرصت -
نش هوش مصنوعی از قبل بـا تقاضـاي برد، اما متخصصان دا پیشرفت هوش مصنوعی تقریبا در مراحل اولیه خود به سر می

هاي خـدمات  شـرکت. باشـند هایی مواجه هستند که در حال تلاش براي مدیریت ریسک خـود می زیادي از سوي شرکت
ها، تقاضا بـراي ایـن خـدمات  با افزایش پیچیدگی. تخصصی در حال ظهور هستند که هدفشان جلوگیري از خسارت است

 . افزایش خواهد یافت

هاي هـوش مصـنوعی را  با اتخاذ نقش رهبري در این فضا، دانش مورد نیاز براي راهنمایی درباره بهترین شیوهگران  بیمه -
کنند، شکل و توسعه  شدگان قرار خواهند داد و بدین وسیله زیست بوم هوش مصنوعی را که در آن کار می در اختیار بیمه

 .دهند می

 استفاده از هوش مصنوعی براي بهبود فرایندها

گیري از پتانسیل هوش مصنوعی براي ارائه ارزش به روشـی کـاراتر  هاي بیمه از قبل در حال بهره ز منظر عملیاتی، شرکتا
  :هاي آن شامل موارد زیر است اند که نمونه بوده

سـازي کننـد، بـه  توانند پیشنهاد محصول بدهنـد یـا محصـولات را شخصی گو که می هاي سخن روبات: خدمات مشتري -
  .هاي ساده را پردازش کنند رسیدگی نمایند، ارتباطات با مشتریان را بهبود دهند و تراکنششکایات 

هاي مبتنی بر هوش  مدل. تواند به وسیله هوش مصنوعی، تقویت شده و سرعت آن افزایش یابد این کار می: صدور بیمه -
یـین کـرده و مبتنـی بـر پروفایـل ریسـک هاي ریسک تـاریخی تع هاي حق بیمه را بر اساس ارزیابی توانند نرخ مصنوعی می
 .هاي سفارشی بدهند مشتري، مظنه

توانـد بـا اسـتفاده از  شـود، امـا می امروزه تشخیص تقلب، عملیاتی است که بیشتر توسط انسان انجام می: تشخیص تقلب -
ی، حسگرها و هاي خارجی از سوابق تاریخ توان با افزودن داده تشخیص تقلب را می. هوش مصنوعی، خودکارسازي شود

 .هاي تعمیر و استهلاك بهتر تخمین زده شوند تصاویر، خودکارتر کرد تا هزینه

هـاي بـزرگ داده بـراي  تواند با خودکارسازي تشخیص تصویر، جستجو در پایگاه هوش مصنوعی می: دعاوي خسارت -
ایـن طریـق از تقلـب جلـوگیري دعاوي مشابه، تعداد دعاوي خسارتی را که نیازمند تحلیل انسان هستند کاهش دهـد و بـه 

 .ها را بسنجد و مشتریان را از پیشرفت پردازش خساراتشان آگاه سازد کند، اعتبار آن

                                                                                                                                                                                              
1. Troll  
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هاي دیگري نظیر اینترنـت اشـیا،  با هوش مصنوعی و ترکیب آن با فناوري: گذاري سازي، مدیریت ریسک و قیمت مدل -
هایی را تغذیه کنند که یـاد  ها مدل توانند با آن اهند داشت که میهایی دسترسی خو دهندگان مدل، به داده گران و ارائه بیمه
هـاي بهـره را بـر اسـاس  توانـد نرخ این وضعیت مثلا می. یابند گیرند و با سرعتی بیشتر از همتایان دستی خود، انطباق می می

 .ه کمک کندهاي جاافتاده در یک مجموعه داد بینی داده بینی کند یا به پیش ارتباطات بانک مرکزي پیش

. هـاي تغییـر محصـول را بهبـود دهنـد تواننـد فـروش جـانبی و نرخ هاي هـوش مصـنوعی می سـامانه: وکار توسعه کسب -
 .را پیشنهاد داده و به شناسایی مشتریان جدید کمک کنند  شده سازي توانند محصولاتی متناسب می

 نتایج

اي نیاز خواهند یافت کـه در برابـر  ها به بیمه ها، آن ي سازمانها و فرایندها کارگیري هوش مصنوعی در سامانه با افزایش به
  . ها محافظت کند ها از آن گستره وسیعی از ریسک

  .ها و محصولات مناسب، به این فناوري واکنش نشان دهند گران باید با توسعه مدل بیمه -
هاي زنجیره ارزش،  در همه بخش هاي کاري حال حاضر خود را با استفاده از هوش مصنوعی توانند روش گران می بیمه -

 .از اولین استعلام تا تسویه خسارات و جلوگیري از ریسک، بهبود بخشند

گران بایـد  هاي عملیاتی است، اما بیمه وکار و افزایش کارایی که هوش مصنوعی داراي پتانسیل براي توسعه کسب با این -
 .سرعت در حال رشد است، آگاه باشندهاي مرتبط با استفاده از این فناوري جدید که به  از ریسک

 افق زمانی

توان انتظار داشت که شاهد پذیرش روزافـزون هـوش مصـنوعی بـا سـرعتی نسـبتا محـدود باشـیم و  مدت، می در کوتاه -
  .سازي آن به وجود بیاید سازي رفتار و بهینه مشکلاتی در زمینه پیشنهادات و مدل

تـوان بـه خودروهـاي بـدون راننـده و خـدمات  ننـد کـه از آن جملـه میک تري بـروز می مدت، مسائل پیچیـده براي میان -
 .کارکنان به مشتري اشاره کرد

اي  هاي هوشـمندانه هـاي سـامانه هاي هوش مصنوعی قدرتمنـد بـا قابلیت تر، شاهد جابجایی به سمت روش در بلندمدت -
 .خواهیم بود که از هوش انسان قابل تشخیص نیستند

 هاي قابل اجرا بینش

  :شوند گران ارائه می بینش قابل اجرا براي بیمه 10اساس تحقیقات، بر 
هـاي جـامع و  هاي هوش مصنوعی، به ویژه راهکارهاي یادگیري ماشین، نیازمند مجموعه داده سامانه: توجه به سوگیري )1

هاي  ده جهت توسعه سـامانههاي مورد استفا تر براي منابع داده هاي حیاتی بینش. ها یاد بگیرند معتبري هستند که بر مبناي آن
  .شود هوش مصنوعی، با توجه به تاثیر اجتماعی و سیاسی که ناشی از فرایندهاي انتخاب هستند، به کار گرفته می

هاي  آیـا بـا انتخـاب، خطـا یـا بـه صـورت تصـادفی، سـوگیري«توان در این زمینه پرسید ایـن اسـت کـه  یکی از سوالاتی که می
 .هایی وجود خواهند داشت ها هم تورش هاي آن ها و انتخاب گر وجود دارند، پس در الگوریتما» اجتماعی هم وجود دارند؟
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هــاي مختلــف جهــان، داراي رویکردهــاي متفــاوتی در  منــاطق و فرهنگ: فکــر کــردن بــه کــارگزاري یــا دلالــی داده )2
ها هر چه کـه  استفاده از داده گذاري، تجارت و ها هستند؛ اما رویکردشان در به دست آوردن، به اشتراك کاربردهاي داده

 .هاي هوش مصنوعی را توسعه خواهند داد ها افق باشد، این داده

هـا در میـان  گذاري دسترسـی بـه داده اشتراك سازي و به هایی براي توسعه چارچوبی جهت ذخیره مثلا در انگلستان، برنامه
ها را فهمیـده و  تواننـد ریسـک گران بهتـر می تر باشند، بیمه ها بزرگ   هر چه مجموعه داده. ها وجود دارند ها و دامنه سازمان

 .گذاري کنند قیمت

هاي هوش مصـنوعی، بـه  آگاهی رو به رشدي از این موضوع وجود دارد که سامانه: پذیري ارائه شفافیت فنی و توضیح )3
بخواهد مـورد اعتمـاد قـرار اگر هوش مصنوعی . هاي بحرانی باید از نظر فنی، شفاف و قابل توضیح باشند ویژه در موقعیت

 .ها را طلب خواهند کرد کنندگان، این ویژگی گرفته و باور شود، شهروندان و مصرف

هـایی شـده  اي از علـم رایانـه، منجـر بـه فناوري هاي هوش مصنوعی به عنوان زیررشـته ریشه: طراحی از طریق همکاري )4
تر و  هایی وسیع لی هوش مصنوعی از مشارکت اجتماعهاي عم آینده سامانه. اند است که در یک جامعه کوچک خلق شده

 .تر بهره خواهد برد هاي اجتماعی گسترده هاي علمی و افق تر با دیدگاه متنوع

هاي جدید، راهکارهاي هوش مصـنوعی بایـد  هاي موروثی باشد و چه به طراحی چه نگاهمان به سامانه: تحلیل و پایش )5
 .ددر طول زمان پایش، تحلیل و بازبینی شون

 سوالات

آیـا دنیـا آنقـدري تغییـر کـرده اسـت کـه «توان در زمینه هوش مصـنوعی پرسـید ایـن اسـت کـه  برخی از سوالاتی که می
هاي مختلف مزایاي سامانه هـوش مصـنوعی را چگونـه  هاي درون آن را تشدید یا جبران کند؟ جوامع و فرهنگ سوگیري
 .»رو به افزایش است؟ 1کنند؟ آیا خطاي مجموعه آزمون تجربه می

ي مقـررات و  تر هـوش مصـنوعی، در نتیجـه تر و نمونـه راهکارهـاي منصـفانه: هـاي اخلاقـی پشتیبانی از مقررات و چارچوب )6
 .یابند تراز با تنوع کامل دنیاي واقعی توسعه می ، هم هاي اخلاقی دقیق و قابل اجرا، ارائه خواهند شد که توسط جامعه چارچوب

که هر کسی بتواند در هر طرحی درگیر شود، اما اگر هـوش  نه این. هوش مصنوعی باید بیشتر باز شود: افزایش آگاهی )7
مصنوعی قصد دارد که جهان را تغییر داده و بهتر کند، این هدف تنها در صورتی قابل دستیابی است که صداهاي بیشتري 

 .در مباحثات شنیده شوند

دانـش تخصصـی در کنـار همکـاري، رهبـري و ارتباطـات، همگـی بـراي  :ها ها و شایسـتگی گذاري در مهارت سرمایه )8
هـاي  ها را مورد توجه قرار دهند و در جذب و بـازآموزي مهارت متخصصان و رهبران لازم هستند تا سایر مسائل و فرصت

 .گذاري کنند نیروي کار فعلی، سرمایه

                                                                                                                                                                                              
1 .Test set error :دهد که قبلا هرگز در معرض  شده روي یک مجموعه داده رخ می داده اندازي یک مدل آموزش خطایی است که هنگام راه

  . دهد که مدل و واقعیت در حال تغییر هستند افزایش خطاي مجموعه آزمون نشان می. آن قرار نگرفته است
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ی از نحوه مدیریت خوب یا بد فرایندهاي تغییـر هاي هوش مصنوعی، ناش هاي پروژه ها یا شکست بخش بزرگی از موفقیت
فناوري هوش مصنوعی حتی اگر عملکرد بسیار خوبی داشته باشد، اما اگر کارکنانی که از . در سازمان، واحد یا تیم است

دي با شکست ها به احتمال بسیار زیا کنند، مفهوم آن را از ابتدا به خوبی متوجه نشوند، پشتیبانی از این پروژه آن استفاده می
 .شود مواجه می

 1هـاي نـوآفرین هاي فناورانـه در هـوش مصـنوعی، تحـت هـدایت شـرکت بسیاري از پیشرفت: مشارکت با اینشورتک )9
هاي  ها در حـال خـروج از آزمایشـگاه این شرکت. ها هستند کوچک قرار دارند که اغلب داراي پیوندهاي قوي با دانشگاه

ی را عملیاتی کنند و ابزارهایی عالی را براي پرورش متخصصان هوش مصـنوعی هاي هوش مصنوع خود هستند تا پیشرفت
 .تر ارائه دهند  هاي بزرگ و پیوندهایی در شرکت

گران بایـد بررسـی کننـد کـه مشتریانشـان چگونـه هـوش  بیمه: بررسی تاثیر هوش مصنوعی بر محصولات و فرایندها  )10
  هاي حاصل از هوش مصـنوعی بـر رشـته رائه کنند و چگونه ریسکمصنوعی را خواهند پذیرفت تا راهکارهاي جدید را ا

 .هاي فعلی تاثیر خواهد گذاشت فعالیت

 هوش مصنوعی چیست؟

  چیستی هوش مصنوعی
ونقـل تـا  هـاي هنـري گرفتـه تـا بهداشـت و سـلامت و از حمل از تقلب. هوش مصنوعی امروزه در همه جـا حاضـر اسـت

در واقـع از کنفـرانس . هاي و رویکردهایی نباشـد گیري از منافع حاصل از روش بخشی نیست که به دنبال بهره .کشاورزي
  . جا بود ظاهر شدند و آغاز این حوزه تحقیقاتی از آن  19562دارتموث در سال 

هایی از فراز و فرودها را تجربه کرده است؛ فراز در زمانی که جریانات  در طول مدت زمان مداخله، هوش مصنوعی مجموعه
انگیز بـراي برخـی  براي انجام تحقیقات سرازیر شدند و هوش مصنوعی به عنـوان پیشـنهاددهنده راهکارهـاي هیجـانپولی 

  .ها شناخته شد و فرود براي زمانی که راهکارهاي کاربردي آن، دور و بعید به نظر آمدند چالش
سـوالات . هاي آن اسـت و فرصتها  این گزارش نقطه شروعی براي درك بهتر ابعاد کلیدي هوش مصنوعی و نیز ریسک

کنـد و  هایی کـه هـوش مصـنوعی ایجـاد می ها و فرصـت شود شامل ریسک ها پرداخته می غالبی که در این گزارش به آن
  .ها با بیمه است نحوه ارتباط آن

ات مـرور ادبیـات و سـپس اسـتخراج نظـر: مند در دو مرحله انجام شده اسـت این گزارش از طریق یک فرایند تحقیق نظام
  .گران متخصصان دانشگاهی، فناوري، اقتصاد و بیمه

آمیز و همراه با نگرانی دیـده  زمان هیجان کند؟ هوش مصنوعی هم اما دنیا در آینده چگونه به تاثیر هوش مصنوعی نگاه می

                                                                                                                                                                                              
1. Startups 
2. Dartmouth Conference of 1956 
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شـاهد چنـان  بخـش بیمـه هم. درازي کـرده اسـت شود؛ زیرا از قبل به بسیاري از ابعـاد زنـدگی مـا وارد شـده یـا دسـت می
  . گذاري، رسیدگی به خسارات و تشخیص تقلب خواهد بود هاي مختلفی مانند قیمت هایی در حوزه نوآوري

هاي مرتبط با هوش مصنوعی است که به همراه منابع حاصـل  اي از ریسک در کل، دنیاي بیمه در حال مواجه شدن با دامنه
از طریـق  1دامنه آن از محصولات آماده مصرف تا اثبات مفهـومدهند که  وري را افزایش می هاي نوآوري، بهره از فرصت

  .گیرد هاي نوآفرین را در بر می هاي نوآوري و شراکت با شرکت آزمایشگاه
هاي آکادمیک داشته  سال گذشته، حضور قابل توجهی در دیدگاه 60در هر حال، هوش مصنوعی جدید نیست و در طول 

هـاي زیـادي را دربـاره  هاي اخیـر، آگاهی سازي هوش مصنوعی در سال ننده پیادهز با این وجود، رشد سریع و برهم. است
هــاي اخلاقــی، حقــوقی و اجتمــاعی متعــددي را برانگیختــه اســت کــه فراتــر از  هاي آن ایجــاد کــرده و چالش پیچیــدگی
  .ها و فرایندهاي اساسی آن هستند هاي فناورانه روش پیچیدگی

هزینه و بسیار در دسترس  هاي کم کاراندازنده حسگرها و به(ها مانند اینترنت اشیا  ياز ترکیب هوش مصنوعی با سایر فناور
هـا فـراهم  هاي بزرگـی از داده و رایانش مرزي یا مه، امکـان گـردآوري و خلـق مجموعـه G5، )اند که به وفور نصب شده

  .هاي هوش مصنوعی هستند شود که آماده تغذیه سامانه می
هایی در میان ذینفعانی چـون  کنند، اما نگرانی تري را فراهم می کان انجام کارهاي هوشمندتر و سریعها ام که همه این با این
درك و توضیح نحوه ). Brown et al., 2017(گذاران وجود دارد که ناشی از ماهیت جعبه سیاه این راهکارها است  قانون

  .شود هاي سیاه، چالشی کلیدي براي آینده محسوب می عملکرد این جعبه

  مجموعه اصطلاحات فنی رایج
تعریـف . توانند بـراي آشـنایی بـا موضـوع اسـتفاده شـوند براي کمک به فهم هوش مصنوعی، اصطلاحات کلیدي زیر می

هاي خودکـار بـه سـمت  کننـد، در گـذار از سـامانه مفاهیمی که به شرح تغییـرات حاصـل از هـوش مصـنوعی کمـک می
هاي  هایی اســت کــه از دســتورالعمل بــه معنــی ســامانه 2ســامانه خودکــار. هســتندهاي خودمختــار یــا مســتقل مفیــد  ســامانه
این تمـایز . کنند هایی است که مستقلا عمل می کنند و خودمختار یا مستقل به معنی سامانه شده پیروي می ریزي برنامه ازپیش

 .هاي نوظهور قرار دارد هاي اجتماعی و ریسک در قلب چالش

 
 
 

   

                                                                                                                                                                                              
1. Proof of Concept 
2. Automated 
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  لیدياصطلاحات ک -1قاب 
  هوش مصنوعی

بـه . اند هایی است که در چند دهه گذشته ظهور و افول کرده هایی رو به تکامل از فناوري هوش مصنوعی یک ابرواژه براي مجموعه
  .ها جواب دهد اي از هوش مصنوعی وجود ندارد که در همه زمینه همین دلیل، تعریف ساده

  :کند زیر تعریف می، هوش مصنوعی را به صورت 1وبستر -نامه مریام لغت
 .ها است سازي رفتار هوشمند در رایانه اي از علم رایانه که مرتبط با شبیه شاخه .1

 .قابلیت یک ماشین در تقلید رفتار هوشمند انسانی .2

مـثلا، . کنـد هاي تعاریف هوش مصـنوعی، بـر مبنـاي چیـزي اسـت کـه هـوش مصـنوعی بـراي بـه دسـت آوردن آن کـار می تفاوت
کننـد کـه  هاي هوشـمندي را خلـق می کننـد کـه ماشـین نوآفرین، هوش مصنوعی را به عنوان علمی تعریـف میهاي فناور و  شرکت

  .قابلیت انجام وظایف را به صورت بلادرنگ در سطح تخصص انسانی دارند
  :توانند انجام دهند، به شرح زیر هستند مصنوعی باکیفیت به خوبی می  هاي هوش برخی وظایفی که روش

 ها؛ ها با سرعت بالاتر و بنابراین ظرفیتی بیش از انسان یر بزرگی از دادهپردازش مقاد -

هـا اسـتخراج  چـه کـه از مجموعـه داده هاي نمونه و انطباق با آن براي حل مشکلات جدید بر مبناي آن یادگیري از مجموعه داده -
 شوند؛ می

 ها با یک موقعیت خاص؛ شناسایی اشیا و ارتباط آن -

 یک شی یا موقعیت؛ استخراج وضعیت آینده -

 .ي استنباط شده شناسایی تصمیم بهینه بر اساس گذشته، حال و آینده -

  یادگیري ماشین
مـثلا (هاي آماري براي دادن توانایی یادگیري بـه رایانـه  اي از هوش مصنوعی است که اغلب از تکنیک یادگیري ماشین زیرمجموعه

ریزي  که صریحا براي انجام این کار برنامـه کند، بدون این ها استفاده می دهبه وسیله دا) بهبود تدریجی عملکرد در یک وظیفه خاص
  .شده باشد

  یادگیري عمیق
کند و اغلب متشکل از چندین  گیري استفاده می هاي عصبی پیچیده براي تصمیم اي از یادگیري ماشین است که از شبکه یادگیري عمیق شاخه

است که  2شکل رایج شبکه عصبی عمیق، شبکه عصبی پیچشی. اند شده قرار گرفته بندي ساختار لایهها یا صدها  میلیون عصب است که در ده
را پردازش کند تا وجود ) مانند عکس و ویدئو(هاي دو بعدي  یا سیگنال) هاي سري زمانی یا صوت مانند داده(بعدي  هاي تک تواند سیگنال می

هـاي عصـبی  هـا گره شوند و در آن هاي عصبی مصنوعی مانند مغز انسان مدل می این شبکه. یک شی یا ویژگی را در سیگنال تشخیص دهند
  . مراجعه شود 2براي اطلاعات بیشتر، به قاب . یک تار عنکبوت به هم متصل هستند مانند

  ).که چیز دیگري گفته شود مگر این(دهد  شود که همه موارد بالا را پوشش می می  اي استفاده در این گزارش، هوش مصنوعی به عنوان ابرواژه
  

                                                                                                                                                                                              
1. Merriam-Webster Dictionary 
2. Convolutional Neural Network (CNN) 
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  یادگیري بانظارت و بدون نظارت
  .1بانظارت و بدون نظارت: شوند ند که در یادگیري ماشین استفاده میدو رویکرد اصلی وجود دار

هـاي  کند که داراي اهداف قبلی در رابطه با مقادیري است که بایـد بـراي داده اي را تعریف می رویکرد بانظارت زمینه -
نحو قابـل اعتمـادي  نـد بـهتوا اي است کـه می بنابراین، هدف یادگیري بانظارت ایجاد سامانه. مورد نظر به کار گرفته شوند

تواننـد بـر  کـه می  هـاي حـق بیمـه در زمینه بیمه، این یعنی نرخ. شده را تشخیص دهند تعیین هاي از پیش بندي الگوها و طبقه
 . هاي دقیق موجودیتی که به دنبال خرید بیمه است، تعیین شوند اساس ویژگی

شود تـا بـدون  ها جستجو انجام می ارد که طی آن در دادهبندي اشاره د رویکرد بدون نظارت، به جستجوها براي خوشه -
در حـوزه بیمـه، ایـن رویکـرد . هاي ساختاري پیدا شـوند شده، الگوها و ویژگی تعریف هاي از پیش بندي ها و طبقه برچسب

شـود و  2تواند به معنی جستجو براي یافتن الگوهایی در میان مشتریان باشد که ممکن است منجر به ارجـاع محصـولات می
 .اي به سایر محصولات هم علاقمند باشند نیز مشتریانی که ممکن است در کنار یک محصول بیمه

 
  از هوش مصنوعی با نظارت تا بدون نظارت -1جدول 

  بانظارت
را  Yو متغیرهاي خروجی ) x(متغیرهاي ورودي   -

در اختیار داریـد و از الگـوریتمی بـراي یـادگیري 
تــابع نگاشــت از ورودي بــه خروجــی اســتفاده 

 Y=f(x)کنید  می

هدف این است که تابع نگاشت را تخمین بزنید،  -
را ) x(هاي ورودي جدیـد  به نحوي که وقتی داده

را بـراي آن ) Y(دارید، بتوانید متغیرهاي خروجی 
  .بینی کنید ها پیش داده

  شده نیمه نظارت
این رویکرد معمولا از مقـدار کمـی از  -

بـا مقـادیر  3شده گذاري هاي برچسب داده
هاي بدون برچسب استفاده  زیادي از داده

  .کند می

  بدون نظارت
را در اختیار داریـد ) x(هاي ورودي  داده -

 .و هیچ متغیر خروجی مرتبطی ندارید

هدف، مدل کردن ساختار اساسـی بـراي   -
 .ها است ري بیشتر درباره دادهیادگی

هـــا بـــه حـــال خودشـــان رهـــا  الگوریتم  -
هـا را  شوند تا ساختار مورد نظـر در داده می

  .کشف و ارائه کنند

  Lloyd’s, 2018 :منبع
 

  )گسترده(و قوي ) محدود(هوش مصنوعی ضعیف 
مصنوعی ضعیف یا محـدود  تفاوت در این است که هوش. شود هوش مصنوعی اغلب به دو نوع ضعیف و قوي تقسیم می

بـا ). گو بـراي خـدمات مشـتري هـاي سـخن ماننـد روبات(هـاي محـدودي تمرکـز دارد  بر حل یک مساله خاص در حوزه
شـده و توانـایی در حـل مسـائلی کـه قـبلا هرگـز  هـاي یادگیري هوشمندتر شدن هـوش مصـنوعی، بـه واسـطه مقـدار داده

 .دتوان آن را قوي نامی توانسته حل کند، می نمی

  
                                                                                                                                                                                              
1. Supervised and Unsupervised 

  ]مترجم. [همان خرید یک مشتري به خاطر نظر یا پیشنهاد دیگران یعنی به زبان سادهبه بازاریابی ارجاعی اشاره دارد که .  2
3. Labelled Data 
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  هوش مصنوعی ضعیف یا محدود
ها رفتـار کننـد و  توانند مانند انسـان هایی که فقط می سامانه  -

 .کارهاي درست انجام دهند

 .دهند اما نحوه فکر کردن انسان را توضیح نمی -

 .کنند بر یک وظیفه محدود تمرکز می  -

  1997در سال  1ام بی آي» دیپ بلو«مانند  -

  هوش مصنوعی عمومی
  مصنوعی قوي یا گستردههوش 

 سازي اصیل استدلال انسانی شبیه  -

کنند، بلکه نحوه فکـر کـردن انسـان را  هایی که نه تنها فکر می ساخت سامانه -
 .دهند هم توضیح می

  ندیده و بدون نظارت آموزش  -

  Lloyd’s, 2018 :منبع
  

هاي علمـی  حال حاضـر قطعـا در قلمـروي افسـانههوش مصنوعی قوي که قابلیت استدلال فراتر از ظرفیت انسان دارد، در 
باشند، اما مسئله این است  اي قوي جهت تحقیقات مستمر می ، اگر چه براي بسیاري از افراد و نهادها، انگیزه. گیرد قرار می

دن بـه هاي هوشمند امروزي که قابلیت تبـدیل شـ سامانه. پذیر یا حتی هدفی مطلوب هستند هایی امکان که آیا چنین سامانه
هایی  مـثلا هـوش مصـنوعی. شـدند حلی محسوب می یک شاهکار را دارند، تا همین چند سال پیش چالش بزرگ غیرقابل

پاسـخ سـوال (هاي بصري را توصیف کنند یا با زبان طبیعی، به سـوالاتی دربـاره تصـاویر پاسـخ دهنـد  توانند صحنه که می
دهنده قابلیـت شـبکه عصـبی  ایی استدلال، اشتباه گرفته شوند؛ بلکـه نشـانها نباید با خودآگاهی یا توان این توانایی). بصري

  .براي یادگیري از هزاران کلمه و عبارت محرك هستند تا واسط مناسبی بین انسان و رایانه ایجاد کنند
انگیز است که خطوط موازي عمیقی را میان هوش مصـنوعی  در مواجهه با این دستاوردها و اصطلاحات مشترك، وسوسه

هاي ظـاهري  کـه مشـابهت بـا این. هاي عصبی مغز انسان بکشـیم هاي عصبی عمیق هستند و شبکه امروزي که حاصل شبکه
شـود بـا  امـا عملیـاتی کـه توسـط اعصـاب انجـام می) ندا هاي به هم متصل تشکیل شده یعنی هر دو از عصب(وجود دارند 

هاي عصبی عمیقی که توسط انسـان سـاخته  اعصاب زیستی مانند شبکه. هاي قابل توجهی دارند ها تفاوت عملیات معماري
بـا  که با گذشت زمـان واي متوالی قرار ندارند، بلکه در الگوهاي نامنظمی به هم متصلند که  شوند، در ساختارهاي لایه می
را جدیـدي  يو رفتارهـا هـا یژگیو ،ها آن يبند زمان و کنند یم رییبه صورت ناهمگن تغ یعصب يها همزمان سلول کیشل

  .کند یم جادیا
تـوان بـه دنبـال تقلیـد از  کـه می بـا این. توانند در طول زمان فراموش کنند و در کمیت زیادي رخ دهند اعصاب زیستی می

هاي عصبی عمیق بود، اما دلیلی وجود ندارد که نتیجه بگیریم فناوري  شبکه عصبی عمیق  ها در شبکه برخی از این ویژگی
بـا ایـن وجـود، دلیلـی هـم وجـود نـدارد کـه شـک کنـیم . به وجود آورد 2تواند آگاهی مصنوعی در شکل فعلی خود می

  .اي، مدل شود سازي رایانه تواند روزي در یک شبیه پیچیدگی سامانه عصبی زیستی نمی
، در سـطحی وسـیع داشـته باشـد و )از جملـه در دنیـاي بیمـه(تواند در جهان  اي درك بهتر اثري که هوش مصنوعی میبر

رغم دوران طولانی آبستنی آن، کاربرد هوش مصنوعی  علی. ساله آن نگاهی بیندازیم خواهد داشت، باید به تاریخ شصت 

                                                                                                                                                                                              
1. IBM’s Deep Blue 
2. Artificial Consciousness 
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هاي نظـري و کـاربردي دیـده  مصنوعی به عنوان علمـی بـا شـاخهقبلا، هوش . اي در جهان داشته است  اخیرا تاثیر گسترده
هایی بـا تمرکـز محـدود،  اثبات مفهـوم یـا نمونـه 1هاي به جز کاربردهاي نظامی، سایر کاربردهاي آن شامل نمایش. شد می

  .دبودن 2هاي خبره هاي کارخانه و سایر سامانه مانند بازیکن شطرنج، وسایل نقلیه نیازمند کمک انسان، روبات

  اي مختصر از پیشرفت هوش مصنوعی و روندهاي اصلی آن تاریخچه
هوش مصنوعی به مدت بیش از  شصت سال وجود داشته است و صرفا از همین اواخر که تاثیر بالقوه آن بر آینـده کـار و 

  .بسیاري از دیگر ابعاد زندگی ما آشکار شده، تبدیل به بحثی غالب شده است
هاي کوتـاه امـا قابـل توجـه  توان در سه موج مورد بررسی قرار داد که هر یک داراي دوره میتاریخچه هوش مصنوعی را 

توان  این مراحل را می. شود هاي هوش مصنوعی یاد می ها با عنوان زمستان اند که اغلب از این دوره کمبود تامین مالی بوده
  .با رویکردهاي فناورانه غالب هم مورد بررسی قرار داد

ولین موج پیشرفت هوش مصنوعی متمرکز بر رویکردهاي نمادینی بود که در آن، مسـائل بـه عنـوان مسـیري ا: موج اول -
که اولین زمسـتان هـوش مصـنوعی تمـام  پس از آن. گرفتند شدند که باید مورد بررسی و کاوش قرار می مارپیچ مطرح می

گوینـد،  هم می 3محور هاي دانش ها سامانه ه آنهاي خبره که ب آغاز شد و سامانه 1980و  1970شد، عصر جدیدي در دهه 
 .رشد کردند

بـا شـروع . هاي خبره گردآوري شده بودنـد هایی از دانش سطح بالایی را تشکیل دادند که از سامانه ها مجموعه سامانه  این
شـد،  هاي عصبی، دومین زمستان هوش مصنوعی رخ داد و وجوهی که بـه تحقیـق اختصـاص داده مـی رشد کار در شبکه

 . دوباره خشک شدند

تحقیقـاتی . هاي متمرکـز سلسـه مراتبـی دور شـدند ، تحقیقـات توسـعه یافتنـد و از سـامانه1990بعدا در دهـه : موج دوم -
شـان  گذارند و از تجربه ها را به اشتراك می کنند، پیام که مستقلا تعامل می( 4هاي همکار ها شدند که به عامل جایگزین آن

 . رداختندپ ، می)گیرند یاد می

هـاي  ها و قدرت پردازش و نیز در دسـترس بـودن داده قیمت داده اي مانند رشد ذخیره ارزان به لطف تلاقی عوامل فناورانه
 . شده، این رویکرد پژوهشی توانست شکوفا شود زیاد و اتصالات حاصل از اینترنت و اطلاعات توزیع

بـا محتـواي  5هوش مصنوعی، از رویکرد نمادین مبتنی بر اطلاعات ساختاریافته، به رویکردهـاي زیرنمـادین: موج سوم  -

                                                                                                                                                                                              
1. Demo 
2. Expert Systems 
3. Knowledge-based Systems 

4.  Collaborating agents : افزاري هاي نرم ، عاملرایانهدر دانش )software agent(، افزارند که جهت کمک به کاربر یا  بخشی از یک نرم
چـه اقـدامی ی این که در هـر زمـاندر مورد  گیري در واقع کاربران، قدرت تصمیم. کنند اي کار می افزاري دیگر در چارچوب روابط واسطه نرم

هایی نظیر کاربر، خریدار، مراقبتـی و  ر، عاملهاي همکا به جز عامل .گذارند وامی )گماشته(ها همانند یک واسط  باید صورت بگیرد را به عامل
  ]م. [هم وجود دارند... نظارتی و 

5. Sub symbolic 
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 .غیرساختارمند و ساختارهاي کنترلی غیرمتمرکز تغییر کرد

هـاي مـرتبط اسـتفاده  هـا بـراي آمـوزش الگوریتم توانند در وظـایف فـردي خـود کـه از داده این کاربردهاي تخصصی می
هـا  تـر آن شوند، به برتري برسند؛ هر چند کـه هـدف بزرگ کنند و معمولا به عنوان هوش مصنوعی محدود شناخته می می

وسیع هم شـناخته / قوي/ که با عنوان هوش مصنوعی کامل(ارائه هوش مصنوعی عمومی یا هوش عمومی مصنوعی است 
  ).شود می

اسـت کـه  1ها آزمـون کلاسـیک تورینـگ ترین آن اند که مهم شنهاد شدههاي مختلفی براي رسیدن به این هدف دشوار پی آزمون
 ).Turing, 1950(توسعه داده شد تا امکان تقلید ظرفیت شناختی انسان را ارزیابی کند  1950در سال  2توسط الن تورینگ

  نحوه کارکرد یادگیري عمیق: نکته
هاي فناورانه در یادگیري ماشین، بـه ویـژه یـادگیري  پیشرفتپذیرش سریع هوش مصنوعی در چند سال گذشته در سطح تجاري، با 

تري از کاربردهـا تعمـیم  آمیزي به همراه دارند و در عین حال بـه دامنـه وسـیع عمیق سرعت گرفته که دستاوردهاي عملکردي تحول
بنـدي  ادگیري ماشـین ماننـد طبقهبراي حل مسـائل یـ) یا عمیق(هاي عصبی پیچیده  یادگیري عمیق به معناي استفاده از شبکه. یابند می

  .است) مثلا برازش مدل(یا رگرسیون ) مثلا درك تصویر یا صحنه(
هاي عصبی زیستی که اطلاعات سایر اعصاب شبکه را  سازي دیجیتال سلول هاي عصبی هستند؛ یعنی شبیه ها سنگ بناي شبکه عصب

و نیـز نحـوه ) معمـاري شـبکه(هاي آن  ي اتصـال میـان عصـبرفتـار شـبکه عصـبی بـا الگـو. دهد ها اطلاعات می جمع کرده و به آن
با ایـن . هاي عصبی هنوز نیازمند طراحی دستی توسط انسان است معماري شبکه. شود دستکاري اطلاعات توسط هر عصب تعیین می

ا بـه اطلاعـات گیـرد تـ شود که هر عصب یـاد می حال، وقتی طراحی صورت بگیرد، رفتار شبکه از طریق اهمیت یا وزنی تعریف می
  .شوند ها پارامترهایی هستند که در طول یادگیري آن، توسط شبکه یاد گرفته می این وزن. دریافتی از مجاوران خود نسبت دهد

هاي عصـبی کلاسـیک  شبکه. شده به هم متصل کنند بندي ها را در ساختاري لایه شوند تا عصب هاي عصبی معمولا طراحی می شبکه
توانند بیش از صد لایه داشته باشـند کـه بـه  هاي عصبی عمیق می بر عکس، شبکه. حاوي یک یا دو لایه بودندهاي گذشته، فقط  دهه

تري را انجـام دهنـد، امـا  تواننـد وظـایف پیچیـده ها می نتیجه این است که ایـن شـبکه. گیرند ها میلیون پارامتر وزنی قرار می ترتیب ده
این موضوع بسـیار . ها مورد نیاز است اي بیشتري براي یاد دادن به آن هستند و تلاش رایانههاي آموزشی  نیازمند حجم بیشتري از داده

ها و  تعـداد عصـب) طور خطی البته نه به(تواند تشخیص دهد، متناسب با  مهم است، چرا که تعداد الگوهایی که یک شبکه عصبی می
 .ها در شبکه است بنابراین وزن

انـد کـه کمتـرین آن زمـان  هاي قابل توجهی در آن بـاقی مانده رعت توسعه بالایی دارد و چالشاي است که س یادگیري عمیق حوزه
ایـن مشـکلات . ها اسـت و نیز نیاز به حجم بسیار بالایی از داده) شود ها می که مانع یادگیري بلادرنگ از داده(طولانی براي آموزش 

هاي گرافـی کـه پـیش از ظهـور یـادگیري  و مـدل 3هاي بردار پشتیبان نتر براي یادگیري ماشین، مانند ماشی هاي کلاسیک در تکنیک

                                                                                                                                                                                              
1. Turing test 
2. Alan Turing 

3 .Support Vector Machines (SVMs) :بندي و رگرسیون استفاده  طبقه است که از آن براي هاي یادگیري بانظارت یکی از روش
  ]م[ .شود می
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انداز هوش مصنوعی جایگاهی دارند؛ یعنی در جایی کـه  ها هنوز هم در چشم آن. داد کردند، رخ نمی ماشین این حوزه را رهبري می
  . در طول زمان، یاد گرفته شوند ها باید از طریق آموزش تدریجی هاي آموزشی تفسیرشده، پراکنده هستند یا وقتی داده داده

بـه . دیـده اسـت ي آموزش ترین مسئله در یادگیري عمیق، توانایی محدود ما براي توضیح یا تفسیر رفتار یـک شـبکه شاید قابل توجه
ري از اي کـه صـرفا مقـدا سازي کرد؛ حتی سـامانه توان عملکرد شبکه عمیق یا در واقع هر سامانه یادگیري ماشین را کمّی راحتی می

دیـده را از لحـاظ  و شـبکه آموزش) شـود یـاد می 1هـاي آزمـون و از آن بـا عنـوان بخـش داده(داري نموده  هاي آموزشی را نگه داده
  .کند ها براي سنجش میزان دقت تصمیم اخذشده، ارزیابی می نگهداري داده

یادگیري ماشین، محـرك کاربردهـاي تجـاري بخش است، اما موفقیت  که این وضعیت در محیط آزمایشگاهی کاملا رضایت با این
هـاي زیـادي وجـود خواهنـد داشـت کـه بـراي آن  هاي مبتنی بر یـادگیري ماشـین در حجـم انبـوه، موقعیت وسیعی است و در سامانه

راي توان یک مجموعه داده آزمون را بـ مثلا، چگونه می). هاي ناشناخته ناشناخته(بینی کند  غیرممکن است یک مورد آزمون را پیش
افزارها، باید بـر  شود، توسعه داد؟ در برخی مراحل، مانند همه نرم همه شرایط ممکنی که یک خودروي بدون راننده با آن مواجه می

  .مبناي پوشش آزمون، با قضاوت شخصی تشخیص دهیم که آیا سامانه براي انتشار آماده است یا خیر
 

  هاي اخیر  خلاصه پیشرفت
هـاي طـولانی رشـد  تر در زمینه توسعه هوش مصنوعی رخ داد، این فناوري از دوره هاي قدیم زمانپس از انفجاري که در 

سطح پوشش این پیشرفت اکنون از کاربردهاي نظامی و تحقیقـات دانشـگاهی عبـور کـرده و بـه . آور بهره برده است تاب
  .بخش خصوصی رسیده است

یافته بـراي آن وجـود دارد؛  ط کانونی زیادي در دنیاي توسعهاي جهانی است و نقا رشد و گسترش هوش مصنوعی، پدیده
شده از جمعیت عظیم خـود و نیـز  هاي گردآوري به ویژه در چین که تا حدي به دلیل دسترسی به مقادیر بسیار زیادي داده

یـن حـوزه دارد میلیارد دلاري براي چند سال آینده، حضور قابل توجه و رو به رشـدي در ا 150تعهد دولت به تامین مالی 
)Reuters, 2018.(  

  :تاثیر گسترده هوش مصنوعی در چند سال گذشته ناشی از چهار عامل مکمل بوده است
 ها؛ رشد فزاینده و کاهش هزینه توسعه قدرت پردازش رایانه -

 ها؛ تر داده دسترسی به منابع سرشار و ارزان -

 اي در اینترنت؛ رشد گسترده اتصال شبکه -

 .در سراسر جهان) ها داده کلان(در دسترس هاي  رشد نمایی داده -

  هایی از کاربردهاي فعلی هوش مصنوعی نمونه
هـاي  ها، در دامنـه وسـیعی از فعالیت هاي دانشـگاه هاي نمایشی در آزمایشگاه ها ارائه در پروژه هوش مصنوعی پس از سال

  .کاربرد پیدا کرده است) از جمله بیمه(هاي مختلفی  بخش

                                                                                                                                                                                              
1. ‘Test’ Data Partition 
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شـده بـا هـوش  کند، به این معنا که خدمات تقویت اري از سایر ابعاد محیط کار نیز تحول ایجاد میهوش مصنوعی در بسی
  .کنند ها را ردگیري و پایش می مصنوعی، کار انسان

. دهند، اما این فهرست کامـل نیسـت هاي مختلف را ارائه می هاي زیر، نمایی کلی از کاربرد هوش مصنوعی در بخش مثال
  :یر هستندها به شرح ز مثال

دیـده، پـردازش و تحلیـل شـوند تـا تومورهـا و سـایر  هاي آموزش تواننـد بـا سـامانه هاي دیجیتال می در پزشکی، اسکن -
 .ها را شناسایی کنند ناهنجاري

 .توانند مقادیر عظیمی از اسناد حقوقی را براي شناسایی الگوهاي نقض قانون، پردازش کنند وکلا می -

تواننـد بـر مبنـاي چنـد انتخـاب و بررسـی تاریخچـه ترجیحـات افـراد، پیشـنهادات  سرگرمی میدهندگان خدمات  ارائه -
 .شده به مشتریان ارائه دهند سازي شخصی

طور خودکـار خودشـان را بـا نیازهـاي  تواننـد بـه طور سـنتی پیچیـده هسـتند، اکنـون می ها و سایر وسایلی که به دوربین -
 .ظیم کننداپراتورهایی که صلاحیت کمتري دارند، تن

  هاي هوش مصنوعی ریسک
ونقـل و تولیـد، منـافعی را ایجـاد  هاي زندگی مانند بهداشت و درمـان، حمل که هوش مصنوعی در بسیاري از عرصه با این

هاي  ، ریسـک2و ایـلان ماسـک 1استیون هاوکینـگ. شوند هایی هم وجود دارند که موجب نگرانی می کند، اما ریسک می
هایی را کـه در زمـان تبـدیل شـدن هـوش مصـنوعی محـدود بـه  وجود دارد، یا در واقع ریسک مهمی را که براي بشریت

  . اند آیند، برشمرده هاي قدرتمند به وجود می سامانه
کنند؛ زیرا سازوکارهاي موجود، مـا را بـراي مـدیریت  هایی را براي نوع بشر و سیاره زمین ایجاد می این احتمالات فناورانه چالش

در این گزارش، چهار حوزه ریسک مـرتبط بـا هـوش مصـنوعی . کشند اخلاقیات، مقررات و تعهدات به چالش میها،  مسئولیت
  .باشد ها و امنیت می گیرند که شامل شفافیت و اعتماد، اخلاقیات، تعهدات و مسئولیت مورد بررسی قرار می

  شفافیت و اعتماد
وجود دارد، در جایی است که یک جعبـه سـیاه اثـربخش بـا هایی که در مورد هوش مصنوعی  ترین نگرانی یکی از اصلی

هاي نامناسب یا حتی غیرقانونی داشته باشد تا به  شود که ممکن است آزمون اي ایجاد می مجموعه قواعد و شرایط ناشناخته
  .نتایج مطلوب برسد

هـا، فراینـد یـادگیري  نشـوند کـه بـه وسـیله آ هاي عصبی عمیقی سـاخته می هاي هوش مصنوعی به شکل شبکه جعبه سیاه
هاي متعددي در شبکه عصبی  بین لایه ورودي و لایه خروجی، لایه. کند هاي عصبی را ایجاد می هایی از شبکه ماشین، لایه

  .شوند بینند و بازبینی می وجود دارند که توسط فرایند یادگیري ماشین، آموزش می
                                                                                                                                                                                              
1. Stephen Hawking 
2. Elon Musk 



  

22 

رسیدن هوش مصنوعی به نتـایجی خـاص، کلیـدي بـراي توسـعه گیري و توانایی همه در فهم نحوه  شفافیت فرایند تصمیم
هاي قابل توضیح وجود دارد و رفع این نیاز در پـس توسـعه  توجه رو به رشدي به نیاز براي سامانه. اعتماد در فناوري است
  .باشد اي است و متضاد جعبه سیاه می اي شیشه پذیر قرار گرفته که جعبه هوش مصنوعی توضیح

گیري،  تري بـراي فراینـدهاي تصـمیم گویی روشن پذیري و پاسخ اعتماد و شفافیت براي عموم، مسئولیت جهت اطمینان از
تر و نمایاتر، تنهـا بـه ایـن  راهکارهاي منصفانه. لازم است که بتواند بدون قربانی کردن عملکرد هوش مصنوعی انجام شود

تر توسـعه داده  قابل اجرایـی توسـط اجتمـاعی وسـیعهاي اخلاقی مستحکم و  شوند که مقررات و چارچوب علت ارائه می
  .تراز با تنوع جهان واقعی باشند شوند که هم

   اخلاقیات
منتشر شـد، سـوالات انتقـادي اجتمـاعی  2017که در سال ) Solon et al., 2017(» هوش مصنوعی در زمان حال«گزارش 

نیـروي کـار و خودکارسـازي، : کـز داشـته اسـتدرباره هوش مصنوعی را مورد بررسی قـرار داده و بـر چهـار حـوزه تمر
  .ها، اخلاقیات و حاکمیت سوگیري و فراگیر بودن، حقوق و مسئولیت

. یـا تـورش اسـت 1هایی که توجه بسیار زیادي را به خـود جلـب کـرده اسـت، مسـئله سـوگیري ترین حوزه یکی از حیاتی
دهندگان ایجـاد  زمینه فرهنگی خود توسـعه ها و پیش تواند به صورت عمدي یا سهوي و از طریق انتخاب داده سوگیري می

  .شود
هـایی آمـوزش  اند، بـا داده هاي هوش مصنوعی که در ایـن چنـد سـال اخیـر توسـعه داده شـده قبلا مشخص شده است که سامانه

  ).یتی و نژاديهاي جنس مانند سوگیري(باشند  بار زیادي هستند که امروزه قابل قبول نمی هاي زیان اند که حاوي سوگیري دیده
هاي هـوش مصـنوعی  هاي اجتماعی نسبتا کوچکی کـه عمـدتا درگیـر توسـعه سـامانه هاي ذاتی موجود در گروه سوگیري

که به  يا افراد حرفههاي آینده و نیز  تر در توسعه و آزمون سامانه تر و متنوع هاي وسیع از گروه  توانند با استفاده میاند،   بوده
، تقابـل معاصر سازگار شود يبا باورها تا دهند یرا انجام م یسامانه هوش مصنوع توسطشده  گرفتهیاد یفطور مداوم وظا

  .داشته باشند
هاي  ایـن مجموعـه. شـود هـا اسـتخراج می هایی بستگی دارد کـه دانـش از آن هاي بزرگ داده یادگیري ماشین به مجموعه

هاي اجتمـاعی  عـدالتی ها و بی ها، سـوگیري قضاوت ها پیش اریخبا این حال، در این ت. شوند ها، کدگذاري تاریخی می داده
شود که بـر  ها آن است که هوش مصنوعی به اطلاعاتی وابسته می پیامد این. اند ها وجود داشته شوند که براي سال دیده می

ه آمـازون بـه به عنوان مثال، مشخص شد الگوریتمی کـ. اساس آن آموزش دیده و ممکن است علیه منافع انسان عمل کند
ایـن سـامانه هـوش ). BBC, 2018(گرا و بنابراین غیر قابل استفاده است  کرد، جنسیت عنوان ابزار جذب نیرو آزمایش می

هایی آموزش دیده بود که توسط متقاضیان در طول یـک بـازه زمـانی ده سـاله ارسـال شـده بـود و  مصنوعی بر مبناي داده
  .گونه آموزش ببیند که کاندیداهاي مرد ارجحیت دارند نابراین باعث شد سامانه اینب. بسیاري از این متقاضیان مرد بودند
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افـزاري  انجام شد، ادعا کرد نرم 1نگاري تحقیقاتی به نام پروپابلیکا ، گزارشی که توسط یک سازمان روزنامه2016در سال 
شد، علیـه زنـدانیان  ابی ریسک استفاده میهاي ایالات متحده براي ارزی کرد و در دادگاه که از هوش مصنوعی استفاده می

پوسـت را دو  کنـد، مجرمـان سیاه که چه کسی دوباره خـلاف می بینی این الگوریتم آن در پیش. پوست سوگیري دارد سیاه
ــه عنــوان مجــرم آینــده تشــخیص مــی ــان  برابــر بیشــتر از مجرمــان سفیدپوســت ب داد؛ چــرا کــه ریسکشــان کمتــر از همتای

  ).ProPublica, 2016(گذاري شده بود  سبشان برچ پوست  سیاه
جایی از تصمیمات مبتنی بر انسان به سمت تصمیمات مبتنی بر هوش مصـنوعی، هـوش مصـنوعی لزومـا مبتنـی بـر  در جابه

پذیري که همگی  اي دارد و نه ترسی از تصمیمات غلط، تنبیه یا حس مسئولیت کدهاي اخلاقی نیست و نه فیلتر خردمندانه
  .هستندمسائل مهمی 

ها بتوان تصـمیمات را  هاي قابل توضیحی نیست که از طریق آن توجه به این مسائل، صرفا به معنی تلاش براي ایجاد سامانه
هاي هوش مصـنوعی طـوري  اي از نظارت مورد نیاز است تا اطمینان حاصل شود که سامانه درجه. تا حدي موشکافی کرد

اخلاقیات و . هاي آینده مناسب باشند اتخاذ کنند که براي زمانه زندگی ما و زمانبینند که بتوانند تصمیماتی را  آموزش می
ها، همیشه مضمونی مهم و حیاتی باقی خواهند ماند و در همه ابعاد هوش مصنوعی رسوخ خواهند کرد و با رشد   مسئولیت

  .تواند افزایش یابد ها می پذیري آن این حوزه، پیچیدگی و تعامل
ها و مهندسـان  هاي زیادي وارد هوش مصنوعی شود که یا غیرعمدي از طریـق طراحـان سـامانه به شکل تواند سوگیري می

هاي  همراهـی سـوگیري. دهـد ها رخ مـی هاي تحلیل داده ها یا روش هاي داده مند و از طریق مجموعه افزار است، یا نظام نرم
توانـد داراي  ونه بـه نتیجـه خاصـی رسـیده اسـت، میتوان فهمید چگ با جعبه سیاهی که نمی) عمدي یا سهوي(الگوریتمی 

  .ها باشد مفاهیم زیادي براي محصولات، خدمات و ریسک شهرت شرکت

  مسئولیت
تـوان  که کارهـاي زیـادي می با این. ها و خدمات هوش مصنوعی است ها، وضعیت حقوقی سامانه ترین چالش یکی از مهم

هاي  دا کرده و تشویق شـوند کـه پیامـدهاي تصمیماتشـان در طراحـی شـبکهها انگیزه پی انجام داد تا مهندسان پشت سیستم
هـاي قـانونی مسـتحکمی  ها را براي یادگیري مورد توجه قرار دهند، اما بایـد چارچوب هاي داده عصبی و انتخاب مجموعه

  . هم براي تعریف مسئولیت وجود داشته باشد
تند که تصمیمات مرتبط با مرگ و زندگی یا حداقل تصـمیماتی را هایی هس ونقل و مالی، سامانه هاي پزشکی، حمل سامانه

هاي هوش مصنوعی یـا  چه این مسئولیت را کسی بپذیرد یا نپذیرد، سامانه. کشند کنند که زندگی را به چالش می اتخاذ می
هدات قـانونی کند کدام موجودیت داراي حقوق و تع ها باید هویتی قانونی داشته باشند؛ اصطلاحی که مشخص می روبات

  .تواند وارد قرارداد شود یا تحت پیگرد قضایی قرار گیرد است و می
یابند و ذینفعـان  هاي متفاوتی توسعه می المللی با سرعت هاي قانونی و رهنمودهاي اخلاقی، در سطوح ملی و بین چارچوب
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گذاران متوجـه ایـن  هـا و سـایر سیاسـت دولت. کننـد اند، ایجاد می ها را خلق کرده بیشتري نسبت به کسانی که این فناوري
برد، بلکـه از پیامـدهاي منفـی  می  ها نه تنها از مزایاي هوش مصنوعی بهره شوند که باید مطمئن شوند جامعه آن واقعیت می

ز کنند شامل مـواردي ا سوالاتی که در این زمینه بروز می. ها در این باره مسئول هستند شود و آن بالقوه آن نیز محافظت می
دهد که آماده یـادگیري  آیا نظام آموزشی ما نیروي کار پویا، همکار و آگاه به علم داده را پرورش می«: این دست هستند

گیري مبتنی بـر هـوش مصـنوعی در همـه مراحـل کـار خـود  توانند از قدرت تصمیم آیا صنایع ما می«یا » العمر باشد؟ مادام
بـا ایـن . شـود صول، مسئول معایبی است که موجب خسـارت بـه کـاربران میدر کل، تولیدکننده یک مح. »استفاده کنند؟

هـاي احتمـالی حاصـله، پیامـد طراحـی  ، زیان)به ویژه هوش مصنوعی قدرتمنـد(حال، در مورد تصمیمات هوش مصنوعی 
  .باشند نیستند، بلکه حاصل تفسیر واقعیت توسط یک ماشین می

  امنیت
مـثلا اگـر . تواند به هوش مصنوعی وارد کند، به زمینـه و بسـتر کـار بسـیار حسـاس اسـت میآسیب واقعی که دسترسی غیرمجاز 

تواند منبعش تغییـر کنـد و سـامانه وابسـته بـه آن در بهتـرین حالـت  هوش مصنوعی براي یک سامانه مهم ایمنی استفاده شود، می
. ه منجـر بـه تنـزل امنیـت زنجیـره تـامین خواهـد شـداین وضعیت بیش از همـ. شود غیرقابل استفاده و در بدترین حالت ناایمن می

افـزار، از  بستن نرم. باز به هوش مصنوعی وجود دارند مرتبط با دسترسی منبع) هایی و البته فرصت(هاي خاصی  ها و ریسک نگرانی
بـاري  اي زیانهـ شود که ممکن است نیت دهندگان هوش مصنوعی می کند و نیز مانع توسعه سوءاستفاده از فناوري جلوگیري می

  .را توسعه دهند 1هاي ضدفعالیت داشته باشند و شاید براي نفرات بعدي دشوار باشد که شاخص
هاي خوب و بـد را بـا هـم  باز از هر نوعی که باشد، ویژگی افزار منبع تاریخچه حوزه امنیت سایبري نشان داده است که نرم

باز باشد، افراد زیادي  افزاري منبع ارد در این رابطه که اگر نرمبحثی وجود د. دارد؛ یعنی تا حدي خوب است و تا حدي بد
چنین این خطر وجود دارد که کدي بتواند کپی شود و به منظور دیگري مـورد  هم. کنند آن را امتحان و در آن مداخله می

ند که توسـط دیگـران نوشـته ده افزاري را تکامل  دهندگان بدافزارها، رایج است که نرم در میان توسعه. استفاده قرار گیرد
توانــد حــاوي کــدهاي کــوچکی باشــد کــه بــه عنــوان اثبــات مفهــوم بــراي نشــان دادن  کــد بدخواهانــه می. شــده اســت

  .توانند از آن بهره ببرند تر می شوند و کدهاي بدخواهانه پیشرفته ها منتشر می پذیري آسیب
ل جدیـدي را در حیطـه آثـار معکـوس بـالقوه آن و انگیز دستاوردهاي فناورانه در هـوش مصـنوعی، مسـائ سرعت شگفت

هاي فعلی هوش مصنوعی  فناوري. آورد تاثیرش بر اجتماع، که ناشی از حضور آن در همه ابعاد زندگی است، به وجود می
ود هـاي موجـ ها و توانایی انجام اقدامات یا شناسایی الگوها در سـیلاب داده گیري خودکار با استفاده از داده امکان تصمیم

هایی که سامانه بـر اسـاس آن آمـوزش  پتانسیل سوگیري الگوریتمی یا سوگیري در داده. کند در دنیاي مدرن را فراهم می
هـاي مربوطـه و  کند؛ زیرا اتکاي ما به فناوري هوش مصنوعی براي شناسایی داده هاي جدیدي را ایجاد می بیند، ریسک می

هاي اجتمـاعی آشـکار شـده اسـت کـه در  هاي شبکه موضوع اخیرا در پلتفرم نای. ها رو به افزایش است اقدام بر اساس آن
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  .گذارند هاي جدید براي او اثر می شناختی و محبوبیت فرد، بر پیشنهاد استوري سازي جمعیت ها، نمایه آن
سـازي عقایـد در جامعـه مـدرن و در  هـایی در خصـوص نقـش هـوش مصـنوعی در دوقطبی این وضعیت منجر بـه نگرانی

گیـري از رفتارهـاي  هایی را بـراي بهره پرسـی، فرصـت رویـدادهایی ماننـد انتخابـات و همـه. هاي بحرانی شـده اسـت انزم
  .کند هایی، جهت ایجاد سوگیري در عقاید عموم ایجاد می شده در چنین الگوریتم شناخته

ررسـی و تحقیـق قـرار تر، فصل مشترك امنیت سایبري و هوش مصـنوعی در حـال حاضـر چنـدان مـورد ب به صورت کلی
هاي متعدد امنیت سایبري از هوش مصنوعی، مثلا بـراي کمـک بـه تشـخیص هـک کـردن و  که سامانه با این. است  نگرفته

هـاي کمـی از امنیـت سـایبري هـوش مصـنوعی و سـطح حملـه بـالقوه ایـن  کنند، امـا تحلیل دستورالعمل شبکه استفاده می
هاي عصبی عمیق باشد  هاي هوش مصنوعی بر شبکه حدي به سبب اتکاي سامانه این شاید تا. ها صورت گرفته است سامانه

در  1پذیر براي توجه به این دغدغه، تحقیقاتی در زمینه هوش مصـنوعی توضـیح. ها دشوار است زدایی آن که تفسیر یا عیب
مند که چرا یک شبکه عصبی روند تا بفه هاي عصبی عمیق می حال انجام است که به جایی فراتر از ارزیابی عملکرد شبکه

  .کند گونه عمل می عمیق آن
که آیا تصمیم داراي سوگیري اسـت یـا  مثلا شناسایی این(هایی در حال توسعه هستند تا سوگیري در آموزش یک شبکه  تکنیک

رد، آشـکار توانـد بـا درونـدادهاي خصـمانه فریـب بخـو هایی که یک شـبکه می یا شناسایی راه) کند تبعیض غیرقانونی اعمال می
بندي بد اشیا یا حتی حذف برخـی از اشـیا  توانند با طبقه می 2هاي شناسایی بصري مثلا، اخیرا نشان داده شده است که سیستم. کنند

  ).BBC, 2017; Open AI, 2017(هاي خصمانه در صحنه، فریب بخورند  با وارد کردن برچسب
ر اشـیایی کـه در تصـویري بـه وضـوح قابـل مشـاهده هسـتند، توانایی نابینا کردن یک شبکه عصبی عمیق و ندیدن حضـو

هـاي  چنین این موضوع بر اهمیت بحث هم. هاي هوش مصنوعی است ها میان ادراکات انسانی و فناوري دهنده تفاوت نشان
هـا و سـوگیري الگـوریتمی در  پذیري هوش مصـنوعی و نیـز حـریم خصوصـی داده آوري و توضیح اخلاقی در حیطه تاب

  .هاي کنونی یادگیري ماشین تاکید دارد فناوري
توانـد یـاد  در نهایت، شایان توجه است که هوش مصنوعی، بعد جدیدي را در امنیت سـایبري شـکل داده اسـت؛ زیـرا می

بـا ایـن . هاي سنتی مورد استفاده محصولات امنیتی قدیمی، به تهدیدات واکنش نشان دهـد تر از روش بگیرد و بسیار سریع
اند تا یاد بگیرند که همه مراحـل یـک حملـه  ست که مجرمان هم شروع به استفاده از هوش مصنوعی کردهحال، عجیب نی

تر  بـا پیچیـده .اسـت ریناپـذ اجتنـاب یحاتیمسابقه تسـل نیا. سایبري را چگونه هدایت کنند؛ یعنی از شناسایی تا انجام حمله
تنیـده،  هاي امنیت سایبري براي هوش مصنوعی به هم پیوسته و در هم ها به یکدیگر، رخنه شدن و اتصال داخلی این سامانه

  .مندي خواهد داشت یابد و احتمالا آثار اقتصادي نظام اهمیت بیشتري می
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  هوش مصنوعی و بیمه

  اي هاي بیمه تاثیر هوش مصنوعی بر رشته
  ول و فراخوان محصولمسئولیت محص

حتی اگر آزمون محصول یک ماشین متکی بـر . تواند معیوب باشد محصول متکی بر هوش مصنوعی، به طرق متعددي می
هوش مصنوعی بسیار دقیق باشد، ممکن است در مواقعی ماشـین خودمختـار بـا مـوقعیتی مواجـه شـود کـه در طـول دوره 

  .آزمون با آن مواجه نشده بود
بـراي . تواند خطرناك باشد تواند منجر به توقف، فروپاشی یا سوء کارکرد شود و نقص در طراحی هم می این وضعیت می

تواند حاصل خطاهاي ارتباطی میان دو ماشین  عیوب محصول حتی می. تعاملات انسان و ماشین، ایمنی اهمیت زیادي دارد
  . یا میان ماشین و زیرساخت باشد

  نکته
  .تر شوند تر و پیچیده توانند بزرگ بخش تاثیرگرفته، از هوش مصنوعی در سطح وسیعی استفاده کند، میها، به ویژه اگر  فراخوان

هـاي بـدون راننـده  هایی رخ دهند و این تصادفات مربـوط بـه هـوش مصـنوعی مـورد اسـتفاده در اتومبیل مثلا، اگر مجموعه تصادف
هـاي  ن تولیدکنندگان و کشورهاي مختلـف شـود و در کنـار آن دادگاهتواند منجر به فراخوانی بزرگ در میا باشند، این وضعیت می

  .پرهزینه و بلندمدتی تشکیل شود و زمان زیادي صرف اثبات این شود که طراحی هوش مصنوعی مشکلی نداشته است
اشـخاص توانند خودشان مسئول اقدامات قصورآمیز یا خطاهاي خود باشند کـه موجـب خسـارت بـه  هاي هوش مصنوعی نمی ماشین

کند، چه  گیري، سوال این است که وقتی ماشین خطایی می ها در تفکر، یادگیري و تصمیم اما با بهتر شدن این ماشین. شوند ثالث می
  کسی مسئول است؟

کنندگان هوش مصنوعی و خریداران و کاربران آن، ممکن اسـت توسـط  فروشندگان یا تولیدکنندگان محصولات، طراحان و تامین
هایی باشند که از تضامین قراردادي، جبران غرامـت و  گران احتمالا شاهد افزایش شرکت  در آینده، بیمه. صر شناخته شونددادگاه مق

  .کنند ها براي کنترل ریسک مسئولیت هوش مصنوعی استفاده می محدودیت
 

  مسئولیت شخص ثالث وسایل نقلیه
ن به سمت خودروهاي بدون راننده و بنابراین بـه تولیدکننـدگان، جایی احتمالی مسئولیت از رانندگا در آینده به سبب جابه

هـاي حقـوقی و قـانونی در  پتانسـیل قابـل تـوجهی هـم بـراي واکنش. تر خواهـد شـد تخصیص و پوشش مسئولیت چالشی
 یفعلـ يها نامه مهی، بیقانون يها در حوزه. شود اي براي ریسک دیده می انداز پیچیده کشورهاي مختلف وجود دارد و چشم

و نقص  يفرد یاز اشتباهات رانندگ یکه کاربر خودرو مسئول خسارات ناش هستنداصل استوار  نیبر ا یطور کل خودرو به
 .استصحیح  يعدم نگهدار لیخودرو به دل
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  نکته
ماننــد کننــدگان آن،  شــدگان بــه تولیدکننــده خــودرو یــا تامین بــا خــودروي کــاملا خــودران، ایــن مســئولیت ممکــن اســت از بیمه

هاي جدید بسط مسـئولیت محصـول پذیرفتـه  در برخی مناطق، ممکن است مدل. افزار هوش مصنوعی منتقل شود دهندگان نرم ارائه
در نتیجـه، بـازار بـراي پوشـش مسـئولیت . شوند و تولیدکنندگان، مسئولیت شخص ثالث را براي عیوب محصول بر عهـده بگیرنـد

شدت کاهش پیدا کند، که شاید همراه با افـزایش تقاضـاي بیمـه مسـئولیت محصـول  شخص ثالث ممکن است در برخی مناطق به
  .براي تولیدکننده باشد

شده قادر خواهد  تایید کرده است که بیمه 2018، مقررات سال 51یا  4در انگلستان، در زمینه وسایل نقلیه قابل خودکارسازي سطح 
گر قـادر خواهـد بـود  در ایـن صـورت بیمـه. نامه شخص ثالث وسیله نقلیه ادعاي خسـارت داشـته باشـد بود در وهله اول تحت بیمه

شود کـه افـراد از جبـران  هایی می این کار موجب جلوگیري از موقعیت. بازیابی مناسب را در صورت قصور تولیدکننده انجام دهد
یا پیگیري خسارت از تولیدکنندگان بر مبناي مسـئولیت محصـول، کـه ) نامه به عنوان مدعی شخص اول بدون پوشش بیمه(غرامت 

  . شوند تواند فرایندي پیچیده و طولانی باشد، مستثنی می می
 

  

  هاي مشاور اي و روبات جبران غرامت حرفه: نکته
ممکن اسـت از مشـاوره غلطـی کـه توسـط شـرکتی داده . شود اي است که توسط یک الگوریتم انجام می مشاوره روباتی، مشاوره

. اي قـرار دارد نامـه مسـئولیت حرفـه هاي متخصصی که معمـولا تحـت پوشـش بیمه شود، مسئولیتی ایجاد شود اما نه توسط انسان می
با این حال، . ی ایجاد نشود یا طراحی سامانه معیوب نباشدچه گفته شد، با مسئولیت محصول متفاوت است و ممکن است خسارت آن

  .تواند داراي خطا باشد دهد می اي که هوش مصنوعی ارائه می توصیه
هـاي  هـاي روبات هایی در قابلیت افتد؟ پیشـرفت شود، چه اتفاقی می اي استفاده می اما وقتی هوش مصنوعی براي ارائه مشاوره حرفه

و حتـی  2ها تا کاربردهاي بالقوه در فناوري قانون گذاري ها از مشاوره روباتیک براي سرمایه این قابلیت. مشاور به وجود آمده است
ها براي ایجاد پیام اسـتفاده  ها از الگوریتم گیرد که در آن کنند، در بر می را ارائه می 4که درمان رفتار شناختی 3هاي پاسخگو روبات

  ).Techemergence, 2018; Woebot, 2018; Hudsnmckenzie, 2018(شود  می
کننده را دریافـت  شـده توسـط مصـرف کند که برخـی پارامترهـاي داده گذاري، از پلتفرمی استفاده می مشاوره روباتی براي سرمایه

بـه هـاي مختلفـی  هاي مشاوري، هوش مصـنوعی را بـه میزان چنین روبات. سازد ها را می ها، پورتفویی از دارایی کرده و با الگوریتم
  ).Techemergence, 2018(کنند  سازي عملکرد گذشته استفاده می گیرند و برخی از یادگیري ماشین براي شبیه کار می

هاي چنـدانی بـه  گذاري شـود، مشـاوره قدر باید باشـد یـا چـه مبلغـی بایـد سـرمایه که میزان اشتهاي ریسک چه تا امروز، درباره این
گـاه بـراي  تري بـه خـود بگیـرد، آن اي ن وضعیت تغییر کند و مشاوره روباتیک ابعاد حرفـهاگر ای. کنندگان داده نشده است مصرف

  .شود مشاوره غلط، مسئولیت ایجاد می

                                                                                                                                                                                              
اي از مواقع باید راننده دخالـت داشـته  تواند بدون دخالت راننده حرکت کند، اما در پاره ، ماشین اغلب اوقات می4در خودکارسازي سطح  . 1

  ]م. [، اتومبیل در همه شرایط خودران است5باشد و در خودکارسازي سطح 
2. LawTech 
3. Chatbots 
4. Cognitive Behaviour Therapy (CBT)  
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تواند موجـب نقـض قـرارداد یـا   این وضعیت در مورد هر روبات مشاوري که مشاوره حقوقی و یا در هر حوزه دیگري که خطا می
. کنـد اي ایجاد می گران جبران غرامت حرفه هایی را براي بیمه ها و فرصت چه گفته شد چالش آن. کند آور باشد، نیز صدق می زیان

گیري توسط هوش مصنوعی انجـام  کنند و کل تصمیم ي گذار که متخصصان از هوش مصنوعی براي کمک استفاده می در مرحله
  .یابد اي تخصیص می نامه جبران غرامت حرفه چنان به بیمه جاست که مسئولیت هم در این. شود، این وضعیت پیچیده است نمی

گر ماننـد  یک روبـات سـخنگوي درمـان. ها مانند فیسبوك، در حال یکپارچه شدن هستند هاي سخنگو با سایر پلتفرم برخی روبات
کمک کـرده و شود که تعاملات مشابه انسان، به مشارکت افراد  تصور می. دهد گام را انجام می به ، پذیرش و راهنمایی گام1ووبات

  .دهد خدمات مشفقانه روانشناسی رایگان می
تواند با بلوغ هوش  ها عمل کند که این می کنند که کسی صرفا بر اساس حرف آن هاي سخنگوي موجود، توصیه نمی بیشتر روبات

اپلیکیشن یـا طراحـان؟ دهندگان  شده است؟ ارائه ي ارائه اما در این صورت، چه کسی مسئول مشاوره. مصنوعی در آینده تغییر کند
هاي شخصی محدود به جزییـات سـاده نباشـند، بلکـه  اگر داده. باید در قرارداد، به روشنی مشخص شود که چه کسی مسئول است

توانـد بسـیار جـدي باشـد و  هـا می گاه هر گونه رخنـه داده هاي کافی براي ایجاد یک نمایه روانشناختی وجود داشته باشند، آن داده
هـا  اگـر آن. کنـد ها نیز مشکلاتی را ایجاد می نحوه ثبت تاریخچه این چت. پذیري قرار دهد وه افراد را در معرض آسیبطور بالق به

اما اگر پاك شوند، مشکلاتی در دعاوي قضایی به وجود خواهد آمد، به ویژه . یابد ها افزایش می داري شوند، شانس رخنه داده نگه
  .ادعاي خسارت وجود داشته باشد اگر یک دوره نهفتگی میان مشاوره و

  قصور پزشکی
هایی ماننـد  هوش مصنوعی براي کمک به تشخیص استفاده و در حوزه. تواند بروز کند قصور پزشکی به طرق مختلفی می

  ).Lee et al., 2017(شود  رادیوگرافی به کار گرفته می
حتـی اگـر هـوش . تواند مشمول قصور پزشـکی باشـد میاگر خطایی منجر به تشخیص اشتباه یا نتیجه مثبت اشتباهی شود، 

هاي غیرضروري شـوند،  ها موجب آزمایشات یا رویه مصنوعی به عنوان کمکی براي ارجاع استفاده شود و اگر این ارجاع
 .کند گاه موضوع مسئولیت بروز می یا پیامدهاي بد یا ضعیفی براي بیمار داشته باشند، آن

  

  نکته
شـده  زیـرا ممکـن اسـت بیمه. تـري هـم بشـود تواند از لحاظ هزینه دفاع، منجر به دعـاوي خسـارت بزرگ میکمبود قانون موضوعه 

توانـد بـا اسـتفاده از راهکارهـاي جـایگزین، دشـوار  شواهد مدعی را به چالش بکشد و با وجود سوابق قانونی محدود، حل مسئله می
منـد  توانند خطاي نظام هایی که براي کاري غلط بهینه شده باشند، می هایی که ضعیف طراحی شده یا الگوریتم هوش مصنوعی. باشد

وقتی مسئولیت را بتوان به وضوح به هوش مصنوعی نسبت داد، بـه راحتـی قابـل . ایجاد کنند و منجر به دعاوي حقوقی متعددي شوند
ها غفلـت  شده باشد یا در استفاده از آن اما اگر هوش مصنوعی به عنوان کمک استفاده. نامه قصور پزشکی است مستثنی شدن از بیمه

  .تواند پیچیده شود اندازي نشده باشد، تعیین مسئولیت و علت نزدیک می شده باشد، مثلا درست راه
  

                                                                                                                                                                                              
1. Woebot 



  

29 

  سایبري
شوند که اولین بـار الـن تورینـگ در  نزدیک می 1طور روزافزونی به عبور موفق از آزمون تورینگ گو به هاي سخن روبات

براي گذراندن آزمون، رایانه باید رفتاري هوشمندانه از خـود نشـان دهـد تـا انسـان ارزیـاب بـه . مدعی آن شد 1950سال 
دعاوي خسارت متعـددي . شده در گفتگو، توسط انسان تولید شده یا ماشین بینی کند که محتواي ارائه دشواري بتواند پیش

ها رخ داده است، مانند ویژگی نسخه نمایشی دسـتیار هـوش مصـنوعی گوگـل کـه قـادر  ود دارند که این اتفاق در آنوج
که آزمون تورینگ گذرانده شود یا نه، لزوما نقطه عطفی نیست  این). Extremetech, 2018(است به تلفن شما پاسخ دهد 

هاي انسانی شود، پس پتانسیل سوءاستفاده نیز افزایش  برخی ویژگی اگر روبات بتواند داراي. گران منتظر آن باشند که بیمه
  .یابد می

کننده اسـتفاده شـود،  هاي فیشینگ و پاسخ به دریافت ها یا پیام ها، تماس اگر یک سامانه هوش مصنوعی براي ارسال ایمیل
این مشـکل عوامـل متعـددي دارد . دهاي مهندسی اجتماعی را تغییر ده تواند روش انجام کلاهبرداري گاه این اتفاق می آن

  :تواند موجب بروز موارد زیر شود این مسئله می. هاي موفق زیادي شوند توانند موجب کلاهبرداري که می
هـاي هـوش مصـنوعی  فـرض بـراي همـه، روبات به جاي ارسال یک ایمیـل پیش. توانند به سرعت افزایش یابند ها می سفسطه )1

هـایی کـه  هاي قبلـی یـا داده هاي هـوش مصـنوعی از طریـق رخنـه اگر سامانه. سازي کنند ا شخصیهاي اولیه خود ر توانند پیام می
 . تواند وسیع باشد سازي می شوند، به هر گونه اطلاعات شخصی دسترسی داشته باشند، این شخصی خریداري می

هـا یـا حمـلات، بهتـر کـار  توانند یـاد بگیرنـد کـه کـدام نـوع ایمیـل هاي هوش مصنوعی می با یادگیري ماشین، روبات )2
پذیرترین  ها ممکن است بیشترین شباهت را به رفتار انسان نداشته باشند، اما به راحتی قادر باشند آسـیب این ایمیل. کنند می

 .کاربران را که مستعد این نوع حمله هستند، هدف قرار دهند

هاي  لی گنجانده شوند، که با عنوان سـایتهاي جع سایت توانند به صورت بالقوه در وب هاي هوش مصنوعی می سامانه )3
تواند شبکه اجتماعی، بانک یا سایتی جعلی باشد که قادر است پذیرندگان را به  این سایت می. شوند اصلی نمایش داده می

 .خود جلب کند

 . هاي بالا ارسال شود تواند خودکارسازي شده و در حجم فیشینگ هوش مصنوعی می )4

بازهـاي موجـود بـه  طراحی خود کلاهبردار هم نباشد و از طریق هک کردن یـا منبعهوش مصنوعی ممکن است حتی  )5
 .دست آمده باشد

توانـد  شود، می هایی از یک زنجیره کلاهبرداري پیچیده استفاده می ها در بخش یک حمله هیبریدي که در آن از انسان )6
 .هاي هوش مصنوعی استفاده کند براي کمبودها از قابلیت

توانـد توانـایی مـدافعان را بـراي شناسـایی و جلـوگیري از  کردن هوش مصنوعی در امنیت سایبري می که گسیل با این )7
 .تواند آشکار کند هاي هدف را نیز می هاي دفاعی امنیت سایبري در سامانه حملات افزایش دهد، اما برخی نقص

 
                                                                                                                                                                                              
1. Turing 
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  نکته
توانند در دسترس باشند، ایجـاد  ها، می بر انواع مختلف زیانهاي محافظی در برا که چه نوع پوشش این مسائل سوالاتی را درباره این

  .کند می
کننده هست که به عنـوان یـک حملـه سازشـکارانه حسـاب  که یک حمله فیشینگ مبتنی بر هوش مصنوعی به قدر کافی مختل این

شـود، بایـد بـه خـوبی  شـناخته میپـذیر  چه به عنـوان یـک رویـداد بیمه آن. شود، ممکن است سوالاتی را درباره پوشش ایجاد کند
شـده ربـوده شـود و بـراي  اگـر یـک روبـات بیمه. توانـد پیچیـده باشـد مسئولیت براي خسارات شخص ثالث هم می. تعریف گردد

اگر به سبب استفاده از . نامه سایبري قرار گیرد گاه ممکن است تحت پوشش یک بیمه اهداف مجرمانه مورد استفاده قرار گیرد، آن
  .کند راي اهداف مجرمانه، خسارات پایدار باشند، این موضوع بروز میروبات ب
گـاه مسـئول  شده به علت قصور و غفلت، اقدامات مناسب براي محافظت از ربوده شـدن روبـات خـود را انجـام ندهـد، آن اگر بیمه

  .تر باشد است سرراست النفع ناشی از ربایش روبات، ممکن هاي شخص اول مانند عدم پوشش براي زیان. شود شناخته می
 

  شناسی وظیفه
. هـاي ذکرشـده در بخـش سـایبري تشـدید شـود توانـد توسـط هـر یـک از روش فعالیت متقلبانه از طرف کارکنان هم می

هاي فنـاوري  طور فزاینده از سوي کارکنانی انجام خواهد شـد کـه بـه سـامانه گران باید توجه داشته باشند که تقلب به بیمه
 .دارند، نه کارکنانی که داراي اختیارات مالی هستند اطلاعات دسترسی

 

  نکته
هاي هـوش  هاي عمیق، سامانه جعل. هایی را ایجاد کند تواند نگرانی آید، ظهور جعل عمیق هم می وقتی صحبت از تقلب به میان می

به موارد تقلب هویت نیز هست و  این روش مربوط. مصنوعی هستند که قابلیت تولید صوت، ویدئو و تصاویر ظاهرا واقعی را دارند
   .گو براي افزایش اعتبار و ایجاد اعتماد هم مورد استفاده قرار گیرد هاي سخن تواند در کنار روبات می

مـثلا .هـاي جدیـد و غیرمنتظـره ایجـاد کننـد تواننـد تهدیـدي را بـه روش گیرنـد، می حملات سایبري کـه از جعـل عمیـق بهـره می
محققـان بـدافزاري را معرفـی کردنـد کـه از . انـد بیمارسـتانی را آشـکار کرده  هاي شـبکه پذیري سـیبمتخصصان امنیت سایبري، آ

آي اسـتفاده  آر اسـکن و ام تی هاي خون یا تومورها در تصاویر سه بعدي پزشکی مانند سی یادگیري عمیق براي حذف یا ایجاد لخته
هاي پزشـکی و درمـان  بار، کارشکنی در تحقیقات یـا تقلـب در بیمـه نتواند منجر به پیامدهاي بالینی زیا تشخیص غلط می. کند می

  ).BBC, 2019(تواند استفاده شود  این فناوري براي انجام حملات مخفیانه به رهبران سیاسی یا اقدام تروریستی هم می. شود

  هاي سیاسی ریسک
هاي مختلفی به خـود  تواند شکل ه میهاي بالقو سازي هاي هوش مصنوعی گفته شد، مسلح گونه که در بخش ریسک همان

ها اشاره کرد کـه بـه  ها و استفاده غیرقانونی از داده ها، انتخاب نامتوازن داده توان به نادرستی داده بگیرد که از آن جمله می
هاي هـوش مصـنوعی  سـامانه. شـود پیامدهاي بسیار زیـادي از جملـه پروپاگانـدا، تغییـرات رفتـاري و فریبکـاري منجـر می

هـاي موجـود بهـره  خوها و باورهاي انسـان بـر اسـاس داده و توانند از مزیت ظرفیت بهبودیافته براي تحلیل رفتارها، خلق می
 ).Brundage, et al., 2018(ببرند 
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  نکته
تواند در ایجاد یا تشدید رویدادهاي قوه قهریه سیاسی، مانند مصـادره، جنـگ،  از منظر پوشش ریسک سیاسی، هوش مصنوعی می

هاي جرم سیاسی، نه تنها در بازارهاي در حـال توسـعه، بلکـه حتـی در بازارهـاي  هاي شهري و سایر شکل اقدام تروریستی، آشوب
 The(ایم  هـاي سیاسـی بـوده اسـتفاده از هـوش مصـنوعی در کمپین)سـوء(در چند سال گذشته، شـاهد . یافته هم سهیم باشد توسعه

Conversation, 2017 .(توانند موجب توزیع کاراتر، شدید  هاي عمیق هم می روپاگانداهاي هدفمند رایانشی و جعلطور مشابه، پ به
هاي یادشده، ناپایداري ناشی از سامانه قطع خودکار  در صدر ریسک. کننده شوند و وسیع اطلاعات غلط و تشدید ماجراهاي گمراه

آمیـز و تحریـک باشـند کـه منجـر بـه مداخلـه دولـت،  اعتراض اي براي تظاهرات تواند نیروي پیشران بالقوه و اختلال اقتصادي، می
  .شوند النفع می تبعیض گزینشی و عدم

  وکار هاي توسعه کسب فرصت
مـثلا تشـخیص تقلـب در (هاي غنی از داده ارائه کند  هاي مبتنی بر الگوریتم را براي شرکت در کل، هر شرکتی که سامانه

ها بر مشتریان  گیرند و نیز بابت تاثیر آن هایی که تصمیمات غلط می گوریتم، ممکن است در برابر ریسک ال)فروش آنلاین
ــه دنبــال دریافــت پوشــش بیمــه شــرکت هــاي الگــوریتم  قبــل از بیمــه کــردن خروجی. اي باشــد هاي هــوش مصــنوعی، ب

ــالقوه( ــه آمــاري ، بیمــه)خودیادگیرنــده ب ــد نظری ــذیري آن را آزمــون کننــد1گران بای ــه. ، زیرســاخت و اعتمادپ عــلاوه،  ب
  :هاي جدیدي در حوزه دفاع در برابر اطلاعات غلط در حال ظهور هستند که شرکت

 کنند؛ هایی را براي فیلتر کردن اخبار جعلی ارائه می فناوري -

 کنند؛ هاي اوباش مجازي را تشخیص داده و حذف می روبات -

 .کنند اطلاعات و اعتبار تصاویر و ویدئوها را تایید می -

مـثلا جبـران غرامـت (گران تا بررسی کنند که چـه نـوع محصـولاتی  ممکن است فرصتی باشد براي بیمهچه گفته شد،  آن
  .وکارهاي جدید مفید باشند توانند براي این کسب و به چه شکلی می) اي و محصولات سایبري حرفه

اگر چـه مـا . کنند ور میهایی هم براي ارائه خدمات مدیریت ریسک ظه با پیشرفت این حوزه و افزایش کاربردها، فرصتی
بریم، اما متخصصان دانش هوش مصنوعی از قبل تقاضاي زیـادي  در مراحل نسبتا ابتدایی توسعه هوش مصنوعی به سر می

هاي خدمات تخصصی در حال ظهور هستند کـه هدفشـان  شرکت. اند هایشان براي مدیریت ریسک داشته از طرف شرکت
  .یابد چیدگی، تقاضا براي این خدمات افزایش میبا افزایش پی. گیري از خسارت است پیش

   

                                                                                                                                                                                              
1. Statistical Theory 
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  عملیات
هاي بیمـه از  از منظر عملیاتی، شـرکت. کند هایی را براي بخش بیمه فراهم می ها و هم فرصت هوش مصنوعی، هم ریسک

  .اند برداري از پتانسیل هوش مصنوعی براي ارائه ارزش به روشی کاراتر بوده قبل در حال بهره
ماهیـت . ، توسط هوش مصـنوعی متحـول خواهنـد شـد)اگر نگوییم همه مراحل(ل در زنجیره ارزش بیمه بسیاري از مراح

خـود را در  1هاي پشـتگاه هاسـت تـا سـامانه محور، در حال انگیزه دادن به همـه بخش وکار خدمات هاي کسب رقابتی مدل
  .سرعت وجود داردها و افزایش  حول تجربه مشتري بهبود دهند و توجه خاصی هم به کاهش هزینه

  :ترین کاربردهاي هوش مصنوعی است موارد زیر، رایج
ــخن روبات - ــتري هــاي س ــراي مش ــنوعی ب ــوش مص ــتیاران ه ــا می آن: گو و دس ــنهاد داده و  ه ــولات را پیش ــد محص توانن

سازي کنند، به شکایات رسیدگی نمایند و بر مبنـاي تحلیـل احساسـات و پـردازش تعـاملات سـاده، ارتباطـات بـا  شخصی
 .مشتري را بهبود بخشند

امـا دسترسـی . در حال حاضر، این عملیات بیشتر متکـی بـر انسـان اسـت: تشخیص تقلب در خدمات مالی از جمله بیمه -
توانـد بـا  هاي هوش مصنوعی، به معناي ایـن اسـت کـه تشـخیص تقلـب می هاي رایانشی به همراه پیشرفت بیشتر به فناوري

هاي ساختاریافته و بـدون سـاختار، خودکارسـازي شـود تـا الگوهـاي  براي کاوش دادهاستفاده از یادگیري اجرایی عمیق، 
 ).Bouchti, Chakroun, Abbar, & Okar, 2017(جدید بالقوه تقلب را تشخیص دهد 

کند تا محتـواي حقـوقی  در انگلستان، اداره تقلبات از یک روبات پایلوت براي پردازش نیم میلون سند در روز استفاده می
  ).SFO, 2018(برابر بیشتر از یک وکیل، اسکن کند  2000اي را با سرعت  حرفه

هاي بیرونی از رکوردهـاي تـاریخی، حسـگرها و تصـاویر، خودکـارتر شـوند تـا  توانند با افزودن داده در بیمه، فرایندها می
 .هاي تعمیر و استهلاك را بهتر تخمین بزنند هزینه

تر صورت گیرد، به ویژه وقتـی مجموعـه  ز طریق هوش مصنوعی تقویت شده و سریعتواند ا صدور بیمه می: صدور بیمه -
هاي   تواننـد بـر مبنـاي ارزیـابی ریسـک هاي مبتنی بر هوش مصـنوعی می مدل. اي در فرایند دخیل هستند هاي چندگانه داده

با پروفایـل ریسـک مشـتري  هایی را براي یک محصول خاص ارائه کنند که متناسب بینی و مظنه گذشته، حق بیمه را پیش
  .است

تواند به کـاهش تعـداد خسـاراتی کـه نیازمنـد تحلیـل انسـانی و تعامـل هسـتند، بـا  هوش مصنوعی می: دعاوي خسارت -
هاي بزرگ داده براي خسارات مشابه، هرگونه ریسک تقلب را برآورد  خودکارسازي شناسایی تصویر و جستجوي پایگاه

 .رسانی کنند روز سنجند و با مشتریان تعامل داشته باشند تا خسارات موجود را بهکنند، اعتبار دعاوي خسارت را ب

هـا ماننـد اینترنـت اشـیا،  با هـوش مصـنوعی و ترکیـب آن بـا سـایر فناوري: گذاري مدلسازي، مدیریت ریسک و قیمت -
توانند یـاد بگیرنـد  کنند که می می هایی را تغذیه هایی دسترسی داشته باشند که مدل توانند به داده گران و مدلسازان می بیمه

                                                                                                                                                                                              
1. Back End 
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بینـی  هاي بهره را بـر مبنـاي ارتباطـات بانـک مرکـزي پیش توان نرخ با این بازارها مثلا می. و با سرعت بیشتري انطباق یابند
 Panlilio, Canagaretna, Perkins, du Preez(هاي خالی در یک مجموعه داده کمک نمـود  بینی قسمت کرد یا به پیش

and Lim, 2018.( 

هـاي تبـدیل محصـول را بهبـود بخشـند،  توانند فـروش جـانبی و نرخ هاي هوش مصنوعی می سیستم: وکار توسعه کسب -
 .محصولات متناسب با نیازهاي مشتري را پیشنهاد دهند و به شناسایی مشتریان جدید کمک کنند

 
  مهندسی ریسک اموال تجاري: نکته

گران در  ایـن مشـاوره، بـه بیمـه. گران و مشـتریان مشـاوره تخصصـی داد دربـاره ریسـک، بـه بیمـههدف مشاوره ریسک این است که بتوان 
تواننـد اقـداماتی را بـراي جلـوگیري از ریسـک انجـام  گیري براي پذیرش ریسک و قیمت آن و نیز به مشتریان در فهم جایی کـه می تصمیم

مربوط به ریسـک را بـراي ارزیـابی اخـذ کننـد تـا بـه انتخـاب و مـدیریت  هاي با این حال، مشاوران ریسک باید داده. کند دهند، کمک می
. شـود تر می روز چالشـی ها و اطلاعات مورد نیاز براي ارزیابی دقیق ریسک، روزبه ریسک کمک کنند؛ کاري که به سبب حجم زیاد عرضه

به دلیل افـزایش تقاضـا بـراي مهندسـی، رسـیدن بـه . ها، مشاوره ریسک هم داراي منابع محدود و هم حساس به زمان است براي آمیختن این
کـه بـه سـبب ماهیـت تخصصـی ایـن نقـش و اهـداف (یک راه براي رفع این چالش، افـزایش افـراد . برانگیز شده است اهداف رشد چالش

  .یا یافتن راهی براي خودکارتر کردن فرایند پردازش است) اي، همیشه عملی نیست هزینه
عی در دنیاي مهندسی ریسک اموال استفاده شود تا قابلیتی ایجاد شود که یک مشـاور ریسـک بتوانـد تصور کنید که از هوش مصنو

وري  ، بهـره1هـاي مهندسـی ریسـک از طریـق پـردازش زبـان طبیعـی با خودکارسازي فرایند مطالعه گزارش. مانند هزار نفر فکر کند
خودکارسـازي . شـود تر بیمه و رضایت بالاتر مشـتریان می آگاهانهیابد و منجر به صدور  مشاوران ریسک به میزان زیادي افزایش می

تصـور کنیـد کـه قـادر باشـید . تواند فشار را از روي مهندسی ریسک که نیازمند منابع و زمان بسیار زیادي است، بردارد چنین می هم
هاي کلیـدي را در سـطح  ه کنید تا بینشهاي مهندسی به دست آورید و آن را در جایی ذخیر اي غنی و وسیع را از گزارش منابع داده

اي مشـابه بـه  هاي مشابه بـر مبنـاي نقـاط داده گر براي زمان تمدید یا شناسایی ریسک حساب یا پورتفو، یا درباره نحوه کمک به بیمه
  .دست آورید

بخوانـد و دانـش و هـاي مهندسـی را ظـرف مـدت چنـد دقیقـه  تواند با استفاده از پردازش زبـان طبیعـی، گزارش هوش مصنوعی می
با استفاده از دانش مشـاوران ریسـک بـراي غنـی کـردن . به دست آورد) صفحه 100گاهی بیش از (هایی را از صفحات متعدد  بینش

هـاي مهندسـی را درك کنـد، مفـاهیم  تواند ایجـاد شـود کـه محتـواي گزارش درك پردازش زبان طبیعی از مهندسی، راهکاري می
عـلاوه بـر ایـن، . اي اسـتفاده کنـد ت آورد و بـراي مقاصـدي ماننـد ارزیـابی ریسـک یـا تولیـد بیـنش دادهمهندسی را از اسناد به دس

ها به کار گرفته شوند تا ارزیابی کنند که آیا ریسکی خوب است یـا  توانند روي داده تر پردازش زبان طبیعی می هاي پیچیده الگوریتم
  .مه براي آن سهیم شوندبد و در نهایت در تصمیم جهت صدور یا عدم صدور بی

                                                                                                                                                                                              
1  .Natural Language Processing  : پردازش زبان طبیعی یا به اختصارNLPهاي هوش مصنوعی است که به تعاملات بین  ، یکی از شاخه

تر  بیش .درك زبان انسان با روشی ارزشمند است، خواندن، رمزگشایی، فهم و NLPهدف غایی .پردازد رایانه و انسان، از طریق زبان طبیعی می
  ]م. [هستند هاي یادگیري ماشین هاي پردازش زبان طبیعی براي استخراج و فهم معناي زبان انسانی، مبتنی بر تکنیک روش
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تر از آن باید ترکیب درسـتی از تـیم و همکـاري در آن ایجـاد  ارائه قابلیت زبان طبیعی نه تنها نیازمند فناوري بزرگی است، بلکه مهم
سـا مـثلا، آک. وکار مربوطه را بشناسد پردازش زبان طبیعی نیازمند زمان و تعهد تیمی است که هم مفاهیم آن و هم حوزه کسب. شود

کنند تا راهکاري ارائـه دهنـد کـه همـه  با تیمی جهانی از شش مشاور ریسک و فناوران جهانی کار می 2و اکسپرت سیستم 1ال ایکس
سـرعت . هاي مهندسی با سرعت و دقت زیادي قابل پردازش باشند، در حالی که قبلا فقط چنـد نمونـه قابـل خوانـدن بودنـد گزارش

طور  دقیقه یا کمتر، خوانـده شـوند و مـرور بیشـتر بـه 5توانند در مدت  گزارش می 50که اکنون  ینها یعنی ا زمان براي مرور گزارش
بایـد توجـه شـود کـه . ساعت براي هر حساب کاربري زمان نیاز داشت 20تا  10ساعت زمان است، کاري که قبلا  8متوسط نیازمند 

راهکارهـاي پـردازش . تخصصان مشاوره ریسک ضروري استهاي مشاوره ریسک به سامانه، مشارکت مستمر م براي آموزش بنیان
چه را کـه آموختـه اسـت انجـام  تواند صرفا آن زبان طبیعی تنها به اندازه کیفیت متخصصان موضوع مناسب هستند، چرا که ماشین می

  . دهد
به حصول اهداف رشـد شـرکت شوند که منجر  هاي درستی بیمه می تر مهندسی، ریسک تر و سریع هاي باکیفیت با فراهم کردن بینش

یابـد و احتمـالا  وقتی زمان مشاوران ریسک آزاد شود تا وقت بیشتري را با مشتریان بگذرانند، تجربه مشـتریان افـزایش می. گردد می
 یابد، زیرا داراي ریسـک از زمان، نیاز به توسعه نیروي کار مهندسی کاهش می هم. شود منجر به نتایج بهتري در مدیریت ریسک می

  . ها رد شود اي آن ها بدون بینش کامل بیمه شوند یا پوشش بیمه که این ریسک دست رفتن دانش و این احتمال است 
گذاري خودکار یا پویا و نیـز فـراهم  کارگیري هوش مصنوعی در فرایند مهندسی، براي قیمت توان نتیجه گرفت که به در نهایت، می

سترس در کل سازمان، یک نیاز اساسی است که وقتی به سایر منـابع غنـی از داده متصـل هاي مهندسی قابل د کردن منبع جدید داده
که، تمرکز بـر آینـده و نـوآوري، اثـر مثبتـی بـر  سرانجام این. کند بها و تصمیمات بهتري را حاصل می هاي جدید و گران شود، بینش

  .شهرت شرکت دارد
 

  )اینشورتک(فناوري بیمه 
وکارهاي زیـاد اینشـورتکی، از  هاي اسـتثنایی در فنـاوري و کسـب اي است که  بـراي پیشـرفت نهبیمه در حال ورود به زما

. کننـد تـري را بـراي نـوآوري و خـدمات جدیـد خلـق می زنندگی بیشتر استفاده و بـازار بزرگ هوش مصنوعی براي برهم
ه چیـز را در سـطح داخلـی وکارها همـ نوآوري اینشورتکی در سطح جهانی در حـال وقـوع اسـت، امـا بسـیاري از کسـب

  .بینند می
بـه نـام مهــرداد پیـروزرام گفتـه اســت  3گذار فرشـته یـک ســرمایه. شناسـند هـاي دیجیتـال مرزهــاي ملـی را نمی بوم زیسـت
در ایـن بخـش، سـه ). Piroozram, 2017(المللی و بدون مرز ندارند، بقا نخواهند یافـت  اندازي بین هایی که چشم شرکت

 . شود ارائه می 6و لایر 5، ژئولکت4درباره زاستیمطالعه موردي 
   

                                                                                                                                                                                              
1. AXA XL 
2. Expert System 
3. Angel Investor 
4. Zasti 
5. Geollect 
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  1زاستی -9قاب 
هاي یادگیري عمیق اختصاصی ساخته شده و  زاستی یک پلتفرم فناوري مبتنی بر ابر هوش مصنوعی است که با استفاده از الگوریتم

  .کارایی را بهبود بخشندبینی کنند و  هاست تا بتوانند ریسک را پیش وکارها و مشتریان آن هدف آن کمک به کسب
هـاي موجـود  زاسـتی داده. دهد وکار ارائه می کننده را براي مسائل کسب بینی دهنده و پیش این پلتفرم فناوري، راهکارهاي تشخیص

هاي دقیقـی را از  هـا و تشـخیص بینی کند، الگوهاي کاربرد را مشـخص و سـپس پیش ها را شناسایی می کند، ناهنجاري را تحلیل می
مفهوم تنظـیم عمـودي از ایـن اسـتراتژي مشـتق شـده اسـت کـه . دهد ، ارائه می2تنظیم شده به صورت عموديهاي  الگوریتم طریق
هاي یـک صـنعت  را بر مبناي مجموعه داده) بینی شکستن قطعات مثلا پیش(شوند تا یک وظیفه خاص  هاي خاصی انتخاب می مدل

هاي متنوعی را انجام  بینی ها و پیش سازد که تشخیص ر، پلتفرم مذکور را قادر میاین کا. ، بهینه کنند)بازار عمودي(یا بخش خاص 
سـاخته کـه بـه صـورت غیرسفارشـی سـاخته  هـاي از پیش چه گفتـه شـد بـا پلتفرم آن. دهد و از مزیت انتقال یادگیري هم بهره ببرد

سـازي اکتشـافی بـراي  استفاده از مدل. متفاوت است توانند براي برخی مسائل محدود مورد استفاده قرار گیرند، شوند و فقط می می
هـا بـراي یـافتن  هاي اکتشـافی از تقریب مـدل. شـود تر می انتخاب مدل خودکار، منجر به هزینه کمتر، دقت بیشتر و پـردازش سـریع

  .برند هاي کلاسیک بهره می تر از روش راهکارها، به روشی سریع
هاي خسـارت، پارامترهـاي هواشناسـی،  نامه، داده اي متعددي مانند پارامترهاي بیمه دادههاي نقاط  داده هوش مصنوعی، کلان  پلتفرم

هاي ریسکی را  هاي ریسک و پروفایل تواند نسبت پلتفرم می. کند هاي حسگرها را پردازش می هاي جرایم، اینترنت اشیا و داده داده
  . سازي کند ا براي هر مشتري به صورت بلادرنگ شخصیها ر نامه سازد تا بیمه گران را قادر می شناسایی کند که بیمه

هاي امـلاك تجـاري، هوانـوردي، درمـان و اتومبیـل ارائـه  هاي مختلـف ماننـد بیمـه در بخش بیمه، زاستی راهکارهایی را در رشـته
  :کند که کاربردهاي آن به شرح زیر هستند می

اسـتفاده  3تی یا حوادث زنجیـره تـامین و ارائـه هـوش پیشـگیرانهبینی شکستن قطعات حیا گر براي پیش بینی زاستی از تحلیل پیش -
وهـوا یـا شکسـتن  سوزي، حوادث زنجیره تـامین، آب النفع ناشی از تاخیر پرواز، آتش سازد از عدم گران را قادر می کند که بیمه می

زینـه را کـم کـرده یـا بـه صـورت هاي خسارات پره دهد پرداخت هاي بیمه اجازه می این کار به شرکت. آلات اجتناب کنند ماشین
 .شده ارائه کنند سازي هاي جدید شخصی نامه بلادرنگ بیمه

این . سال، مدلی را ساخته است 5وهوا در طول  هاي خسارات و آب هاي تاخیر پرواز، داده در هوانوردي، زاستی با پردازش داده -
اه خاص و براي بازه زمانی یک هفته، یک ماه، یک فصل، نیم تواند تاخیرهاي پرواز را براي یک پرواز، ایرلاین یا فرودگ مدل می

گران کمـک خواهنـد کـرد کـه خسـارات را کـاهش داده و بینشـی دربـاره  این اطلاعـات بـه بیمـه. بینی کند سال یا یک سال پیش
گذاري  بـه اشـتراكسـازد بـا  گران را قـادر می این امکان بیمه. خسارات برآوردشده براي یک بازه زمانی خاص را به دست آورند

 .هوش اجتناب از ریسک، به مشتریان خود ارزش ارائه دهند

براي شناسایی خسارات یک اتومبیل بر مبناي ویدئوها و  4براي بیمه اتومبیل، پلتفرم هوش مصنوعی از یک شبکه عصبی پیچشی -
توانـد میـزان  خـاص آمـوزش دیـد، میهـاي  ها و ویژگی وقتی مدل براي یـک کشـور، وسـیله نقلیـه، مـدل. کند تصاویر استفاده می

توانـد مشـخص کنـد کـه آیـا تصـویر متعلـق بـه خـودروي  بر اساس تصویر، هوش مصـنوعی می. خسارت را شناسایی و تعیین کند
  .شده است یا خیر و بدین ترتیب امکان تشخیص تقلب را فراهم نماید بیمه
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  لایر -10قاب 
لایر . توانند روي آن بیمه مسئولیت بخرند یا آن را مدیریت کنند وکارهاي کوچک می کسبلایر یک پلتفرم مبتنی بر ابر است که 

اي کـه خریـداري  دهد، استقلال بیشتري روي بیمـه وکارها اجازه می کند که به مالکان کسب اي استفاده می از یک مدل توزیع بیمه
تواند بـه صـورت بلادرنـگ مظنـه بدهـد،  شود که می ي انجام میا پیشنهاد بیمه 1این حالت از طریق یک مولد. کنند داشته باشند می

وکار  مالـک کسـب. دقیقـه، پوشـش را تـامین کنـد 12بهترین شرکت را براي ارائه پوشش شناسایی نموده و ظـرف مـدت کوتـاه 
فرمـا، سـایبري، اي، مسـئولیت کار هاي مختلف مانند مسئولیت عمومی، مسئولیت حرفه تواند مبلغ و وسعت پوشش در میان رشته می

  .سازي کند را تنها با چند کلیک متناسب.. اموال، و 
گر  گـذاري و بیمـه بینـی قیمت اي و از طریـق پیش لایر در حال استفاده از هوش مصنوعی براي ایـن اسـت کـه بـا اثربخشـی هزینـه

فنـاوري لایـر . ن نیز پایین استافتد و حاشیه سود آ هاي کوچکی شود که فروش کمی در آن اتفاق می مناسب، وارد بازار تجارت
هاي دقیـق مـورد نظـر خـود را بـا  فرصـتها را بیمه کند و در چه قیمتی، سـپس  خواهد کدام نمایه گر می گیرد که کدام بیمه یاد می

ریسـک  ها از هوش مصنوعی براي شناسـایی هاي لایر، آن به علاوه، با رشد مجموعه داده. دهد گران ارائه می اختیارات لازم به بیمه
ها امکان خواهـد داد فـروش  وکارهاي خرد استفاده خواهند کرد که این کار به آن بینی مشتریان کسب به صورت بلادرنگ و پیش

  . فروشی را هم خودکارسازي کنند جانبی و بیش
یا پردازشـگرهاي  2هاي آنلاین دفترداري وکارهاي کوچک، از سامانه در نهایت، لایر در فرایند یکپارچگی با خدمات مالی کسب

هـا جهـت صـدور  هاي تایید اعتبار شده اشخاص ثالث را بازیابی کند و بتواند از آن ، قرار دارد تا به صورت خودکار داده3پرداخت
  .گري آسان و کارایی را تسهیل نماید بیمه براي مشتریان تجاري کوچک استفاده کرده و بیمه

  withlayr.com :منبع
  

  4ژئولکت -11قاب 
اي ماننـد تصـاویر مـاهواره،  ه هـایی را از منـابع متعـدد داد گر اسـت کـه بینش ژئولکت یک هوش جغرافیایی و یک شرکت تحلیـل

هــوش جغرافیــایی، دربرگیرنــده کــاربرد . کنــد بـاز گــردآوري می هاي اجتمــاعی و ســایر جریانــات منبع هـاي مــوقعیتی، رســانه داده
  .هاي فضایی است سازي، توصیف و درك داده یابی، کمّی هاي پویا براي مکان الگوریتم

هاي آمـاري سـنتی  ها فراتر از روش تحلیل داده. شده ممکن است بلادرنگ، تاریخی، فضایی یا حتی ماهیتا غیرفضایی باشند هاي تحلیل داده
ها،  مستمر عمق و وسعت مجموعه داده با رشد. کند ها استفاده می هاي جدید از داده هاي یادگیري ماشین براي ارائه بینش است و از الگوریتم

روابـط، . شـوند تر می طور فزاینده مستحکم و مفصل کنند که به هاي ژئولکت هم به صورت مستمر بهبود یافته و نتایجی را ارائه می الگوریتم
هـا  ایـن خروجی. شـوند می 5سـازي شده هستند، از طریق یـک داشـبورد تعـاملی، بصري هایی که از قبل شناخته ها و فرصت الگوها، ریسک

  .جو و دستکاري قرار بگیرند گیري، مورد پرس توانند براي کمک به ارزیابی ریسک و تصمیم می
توانـد نتـایج سـریع،  هوش جغرافیایی ژئولکت می. هاي ژئولکت، در تایید اعتبار دعاوي خسارت است مثال خوبی از مزایاي روش
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. کنـد ها کمـک می دور فراهم کند و فرآیند را تسریع نماید که این کار بـه کـاهش هزینـههاي  شده و بسیار دقیقی را از مکان کمّی
  .کند یادگیري ماشین، با ایجاد امکان خودکارسازي و معتبرکردن این فرآیند، نقش مهمی را در این میان ایفا می

مـثلا، ژئولکـت در حـال . نشـان داده اسـت تا امروز، ژئولکت ارزش این رویکرد را در بیمه و دفاع و تامین امنیت صـنایع مختلـف
  .کند هاي بندر ارائه می شود و اطلاعاتی را درباره فعالیت، زیرساخت و ریسک انگلستان استفاده می P&Iحاضر توسط کلوب 

  geollect.com: منبع
 

  گیري نتیجه
  آینده
شـوند کـه  سـاخته می) یـادگیري عمیـقماننـد (هـاي یـادگیري ماشـین  هاي امروزي هوش مصـنوعی، حـول فناوري سامانه

هـاي مبتنـی بـر  این تصـمیمات، تعمیم. ها اتخاذ کنند توانند تصمیمات خودکاري را بر مبناي مقادیر بسیار زیادي از داده می
ها نه تنهـا بـه موجـود بـودن  عملکرد این سامانه. شوند ها تهیه می هایی هستند که در طول آموزش سامانه توسط انسان نمونه

مثلا صدور بیمـه، (کند  اي دارد که سامانه در آن عمل می هاي آموزشی وابسته است، بلکه پیوند محکمی هم با حوزه المث
تر تعریف شـود، هـوش مصـنوعی بهتـر عمـل خواهـد کـرد؛ زیـرا  هر چه دامنه محدودتر و منسجم...). پیشنهاد محصول و 

هایی اسـت کـه هـوش مصـنوعی بـا آن مواجـه  تر نمایاي موقعیتهاي آموزشی بهتر خواهد بود و بنابراین بیش پوشش داده
  .شود می

هـا و  در آینده، هوش مصنوعی باید بر این وابستگی بنیادین بـه نظـارت انسـانی در طـول آمـوزش غلبـه کنـد، تـا در حوزه
دون نظـارت آمـوزش بـ. قابـل اسـتفاده باشـد) هسـتند  بینـی هـاي کمتـر قابـل پیش که حاوي موقعیت(تري  هاي وسیع دامنه

. هایی در پنج سال آینده خواهـد شـد تحقیقاتی فعالی است که احتمالا منجر به پیشرفت  هاي هوش مصنوعی، حوزه سامانه
ها است که باید در طول زمان آموزش به آن ارائـه شـوند؛ بـا  هاي بزرگی از داده این شیوه آموزش هنوز هم نیازمند حجم

توانـد سـامانه هـوش مصـنوعی را قـادر سـازد  چـه گفتـه شـد مـثلا می آن. انسان نیسـتند ها نیازمند تفسیر این حال، آن داده
. رفتارهاي ناهنجار یا غیرمعمول را که ممکن است ریسک بیشتري را در طـول صـدور بیمـه ایجـاد کننـد، شناسـایی نمایـد

ها قابل گردآوري هسـتند  دههاي بزرگی از دا آموزش بدون نظارت، تناسب خوبی هم با سناریوهایی دارد که در آن حجم
  .، اما تفسیرشان غیرممکن است)هاي وسایل نقلیه مثلا از اینترنت یا دوربین(

هـایی کـه بـه  حوزه تحقیقاتی فعال دیگر در زمینه هوش مصنوعی، یادگیري با نظارت ضعیف است کـه در آن، فقـط داده
بـا ایـن . تفاده قرار گیرند تا هوش مصنوعی را آمـوزش دهنـدتوانند مورد اس اند، می طور غیردقیق تفسیر شده میزان کم یا به
هاي آموزشی بسیار کمـی وجـود  تر در جایی براي هوش مصنوعی باقی خواهند ماند که داده هاي بلندمدت وجود، چالش

طور  هـا در مقیـاس زیـاد، بـه چه در جایی که تفسـیر داده) مثلا در حوزه پزشکی(داشته باشند، چه در تشخیص موارد نادر 
  .اي گران یا به دلایل مربوط به حریم خصوصی، غیرعملی است بازدارنده
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را در استفاده از هوش  1مایند هایی مانند گوگل دیپ ها و شرکت هاي دانشگاه اي به طور مکرر پیشرفت جریان اصلی رسانه
هـایی  گیزه استفاده از چنـین بازيان. کنند هاي کلاسیکی مانند شطرنج، گزارش می هاي ویدئویی یا بازي مصنوعی براي باز

هـا  اي هستند کـه در آن شده هاي کنترل ها نماینده محیط هاي نوظهور هوش مصنوعی این است که آن براي مطالعه تکنیک
توانند در دنیاي واقعی انجـام شـوند،  فضاي اقدامات ممکنی که می. توانند انجام شوند تنها گستره محدودي از اقدامات می

 فیـمقابلـه بـا ط يبـرا دیـبا ،دیـجد يهـا شـرفتیو پ یاتیـتـدارکات عمل ایـ کیـباتور ينـاوبرتر است و مثلا  بسیار بزرگ
 بـا آن روبـرو شـود، یواقعـ يایـممکـن اسـت در دن یسامانه هـوش مصـنوع کیکه  ییدادهایاز اقدامات و رو يتر عیوس

اي فعـال اسـت  براي گسیل شدن در دنیاي واقعـی، حـوزه 2عمیق هایی مانند یادگیري کیويِ تعمیم تکنیک .صورت گیرند
جایی بـه سـمت هـوش مصـنوعی قدرتمنـدي  تر، شـاهد جابـه در بلندمـدت. نشـیند که احتمالا در پنج سال آینده به ثمر می

  .خواهیم بود که در آن تشخیص خردمندي سامانه از هوش انسانی غیر قابل تمایز است
  نتایج

هـا و همـه ابعـاد دنیـاي ماسـت و در آینـده  ه هوش مصنوعی در حال اثرگذاري بر همـه بخشبه عنوان نتیجه باید گفت ک
در بیمه، هوش مصنوعی از طریق پیشگیري از ریسک، بر همه مراحل زنجیـره . نزدیک هم به این تاثیرات ادامه خواهد داد

زننـدگان و  اردشـوندگان جدیـد، برهمو. هاي اولیه تا تسویه خسـارات تـاثیر خواهـد گذاشـت ارزش بیمه، یعنی از استعلام
ــازار، همگــی در مــورد نقش ــدیمی ب ــازیگران ق ــد کــرد ب ــا و وابســتگی متقابلشــان بازاندیشــی خواهن جــایی کــه  از آن. ه

هـا را از  کنند، به بیمه نیاز دارند تـا آن ها و فرایندهایشان می طور روزافزونی هوش مصنوعی را وارد سامانه وکارها به کسب
گران  که هوش مصـنوعی پتانسـیل عظیمـی دارد، امـا بیمـه بنابراین، با این. هاي بالقوه محافظت کند از ریسک دامنه وسیعی

هاي مرتبط با استفاده از این فناوري جدید که سرعت پیشـرفت زیـادي هـم دارد، آگـاه باشـند و بـا توسـعه  باید از ریسک
  .ها و محصولات مناسب، به تقاضاهاي جدید پاسخ دهند مدل

                                                                                                                                                                                              
1. Google DeepMind 

2. Q-learning Deep :مقدار، سیاست مشخصی را بـراي انجـام حرکـات مختلـف در  /تکنیک یادگیري تقویتی است که با یادگیري یک تابع اقدام
  ]م[. باشد محیط می نقاط قوت این روش، توانایی یادگیري تابع مذکور بدون داشتن مدل معینی از یکی از. کند هاي مختلف دنبال می وضعیت
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   بیمه پژوهشکده در منتشرشده هايموردي گزارش فهرست
 

     اجتماعی بیمه هايبرنامه اقتصاد کلیات): 1389 دي( 1 موردي گزارش

 شخص بیمه پرداختی هايخسارت تحلیل و منتخب کشورهاي در ايجاده حوادث آمارهاي): 1389 اسفند( 2 موردي گزارش

   ایران در ثالث

  ايبیمه بهادار اوراق): 1390 اردیبهشت و فروردین( 3 موردي گزارش

  بیمه صنعت در ریسک انتقال در هاشاخص نقش): 1390 تیر و خرداد( 4 موردي گزارش

  ایران هايساختمان زلزله بیمه نرخ ايپایه هايشاخص ):1390 شهریور و مرداد( 5 موردي گزارش

  برابري تضمین و کیفیت ارتقاي ها،هزینه کنترل: ژاپن در درمانی خدمات سیستم اصلاح): 1390 آبان و مهر( 6 موردي گزارش

  خرد هايبیمه در موجود هايفرصت از گیريبهره: توسعهدرحال کشورهاي در بیمه): 1390 دي و آذر( 7 موردي گزارش

  بیمه صنعت در آن از جلوگیري هايروش و پولشویی ):1390 اسفند و بهمن( 8 موردي گزارش

   سوزي آتش بیمۀ گذارينرخ و ریسک مدیریت در ساختمان مقررات ملی کاربرد): 1391 اردیبهشت و فروردین( 9 موردي گزارش

   بیمه در کلاهبرداري با مقابله و شناسایی پیشگیري): 1391 تیر و خرداد( 10 موردي گزارش

  غیرزندگی هايبیمه هايتعرفه حذف در هندوستان کشور تجربه): 1391 شهریور و مرداد( 11 موردي گزارش

 در بیمه نقش بررسی جهت کاربردي مدلی ارائه و مسکن بخش در زلزله نامهبیمه تدوین): 1391 آبان و مهر( 12 موردي گزارش

  ایران در ساختمان کیفیت بهبود

  تجربی و نظري تحلیل -اقتصادي رشد و بیمه رابطه): 1391 دي و آذر(  13 موردي گزارش

    مالی و اکچوئرال رویکردهاي ترکیب: زندگی بیمه قراردادهاي ریسک وتحلیل ارزیابی): 1391 اسفند و بهمن( 14 موردي گزارش

 آینده اندازچشم تبیین و کشور بیمه صنعت عملکرد ارزیابی: ايبیمه دوگزارش): 1392 اردیبهشت و فروردین( 15 موردي گزارش

  ) دوم مقاله( کشور بیمه صنعت در فعال هايشرکت) مشتریان( گذارانبیمه منديرضایت سطح سنجش و بررسی - )اول مقاله(

  )جنوبی کره و ژاپن چین، کشورهاي: موردي مطالعه( سلامت نوین بیمه و سلامت بیمه): 1392 تیر و خرداد( 16 موردي گزارش

 براي چهارچوبی تدوین و انفرادي زندگی بیمه تقاضاي افزایش عملی راهکارهاي): 1392 شهریور و مرداد( 17 موردي گزارش

      جدید زندگی هايبیمه ارائه

      بیمه ناظران المللیبین انجمن نظارتی چهارچوب): 1392 آبان و مهر( 18 موردي گزارش

   بیمه صنعت در ژنتیک الگوریتم و عصبی شبکه فازي، منطق کاربرد): 1392 دي و آذر( 19 موردي گزارش

 زلزله در بیمه صنعت عملکرد و زیربنایی تأسیسات و هاساختمان عملکرد بررسی): 1392 اسفند و بهمن( 20 موردي گزارش

   شرقی آذربایجان 1391 مرداد
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 منتخب کشورهاي در بیمه صنعت نظارت و گذاريمقررات تطبیقی مطالعه): 1393 اردیبهشت و فروردین( 21 موردي گزارش

   یافته توسعه

 در اتومبیل هايبیمه در بیمهحق محاسبه بر مؤثر فاکتورهاي و ریسک عوامل مطالعه): 1393 تیر و  خرداد( 22 موردي گزارش

  جهان و ایران

  زندگی هايبیمه مختلف هايریسک ارزیابی و محاسباتی هايروش مطالعه): 1393 شهریور و مرداد( 23 موردي گزارش

  بیمه صنعت در مداري مشتري): 1393 آبان و مهر( 24 موردي گزارش

  . پروژه مالی تأمین قراردادهاي در ریسک بیمه): 1393 دي و آذر( 25 موردي گزارش

  ثالث شخص هايبیمه در جریمه – پاداش سیستم محاسبه بهینه روش تعیین): 1393 اسفند و بهمن( 26 موردي گزارش

  بیمه حمایت با نوظهور بازارهاي در افراد سلامت حفظ): 1394 اردیبهشت و فروردین( 27 موردي گزارش

   هوایی و دریایی هايبیمه اخیر هايپیشرفت در سیري): 1394 تیر و خرداد( 28موردي گزارش

  التغییردائم تجاري هايریسک گريبیمه): 1394 شهریور و مرداد( 29 موردي گزارش

  منتخب کشورهاي و ایران در اجباري اتکایی وضعیت بررسی): 1394 آبان و مهر( 30 موردي گزارش

  منتخب کشورهاي و ایران در ايبیمه ناظر کارکرد و ساختار بررسی): 1394 دي و آذر( 31 موردي گزارش

  گذاريقیمت هايروش و سهام به متصل زندگی بیمه قراردادهاي معرفی): 1394 اسفند و بهمن( 32 موردي گزارش

  )اول قسمت( 2015 نوامبر اروپا، در موتوري نقلیه وسایل بیمه بازار): 1395 اردیبهشت و فروردین( 33 موردي گزارش

  )دوم قسمت( 2015 نوامبر اروپا، در موتوري نقلیه وسایل بیمه بازار): 1395 تیر و خرداد( 34 موردي گزارش

  اصلاحی پیشنهادهاي ارائه و سوزيآتش نامهبیمه عمومی شرایط تطبیقی مطالعه): 1395 شهریور و مرداد( 35 موردي گزارش

   منتخب کشورهاي در خصوصی بازنشستگی مستمري هايطرح تطبیقی مطالعه): 1395 آبان و مهر( 36 موردي گزارش

  باربري هايبیمه رشته در بیمهحق محاسبه بر مؤثر فاکتورهاي و ریسک عوامل مطالعه): 1395 دي و آذر( 37 موردي گزارش

  بیمه مؤسسات در شرکتی حاکمیت): 1395 اسفند و بهمن( 38 موردي گزارش

   کشورها سایر و ایران در اتومبیل بدنه بیمه عمومی شرایط بررسی): 1396 اردیبهشت و فروردین( 39 موردي گزارش

 عمومی شرایط ارائه و خارجی گرانبیمه توسط راننده حوادث پوشش شرایط بررسی) 1396 تیر و خرداد( 40 موردي گزارش

   ایران براي پیشنهادي

  اصلاحی پیشنهادهاي ارائه و باربري هايبیمه عمومی شرایط مطالعه): 1396 شهریور و مرداد( 41 موردي گزارش

 و اتریش آلمان، در موتوري نقلیه وسایل بیمه گذاريقیمت خصوص در تجربی هايیافته): 1396 آبان و مهر( 42 موردي گزارش

  سوئیس

  کلیدي هايریسک مدیریت): 1396 دي و آذر( 43 موردي گزارش

  )13 الی 1 اصول( بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول :)1396 اسفند و بهمن( 44 موردي گزارش



  

45 

  )17 الی 14 اصول(  بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول): 1397 اردیبهشت و فروردین( 45 موردي گزارش

  بیمه ناظران المللیبین انجمن بیمه اساسی اصول): 1397 تیر و خرداد( 46 موردي گزارش

  بیمه بخش در نوآوري و آوريفن): 1397 شهریور و مرداد( 47 موردي گزارش

  بیمه هايشرکت براي ریسک برمبتنی نظارت نظام راهنماي): 1397 آبان و مهر( 48 موردي گزارش

  کنندهمصرف بر تمرکز: زندگی بیمه): زندگی هايبیمه توسعه سمینار نامهویژه( 49 موردي گزارش

  بیمه صنعت در مالی فناوري تحولات): توسعه و بیمه المللیبین همایش پنجمینوبیست نامهویژه( 50 موردي گزارش

  چین کشور در خارجی بیمه مؤسسات حضور نحوه مقررات و ضوابط مطالعه و شناسایی): 1397 اسفند و بهمن( 51 موردي گزارش

   خصوصی حریم و رقابت نوآوري، براي پیامدهایی: بیمه و داده کلان): 1398 اردیبهشت و فروردین( 52 موردي گزارش

    ري هانوفر شرکت مالی شرایط و توانگري گزارش): 1398 تیر و خرداد( 53 موردي گزارش

 تکمیلی فنی ذخیره خصوص در حسابداري استانداردهاي با مغایرت تحلیل گزارش): 1398 شهریور و مرداد( 54 موردي گزارش

         اصلاحی پیشنهاد ارائه و طبیعی خطرات و

    ايبیمه تقلب شناسایی سیستم): 1398 آبان و مهر( 55 موردي گزارش

 مالی مقررات از بخشی تنظیم قانون به مواد برخی الحاق قانون  30 ماده عملکرد بررسی): 1398 دي و آذر( 56 موردي گزارش

  )ثالث شخص اجباري بیمه قانونی عوارض(  سالیانه بودجه قانون 10 تبصره الف بند و) 2( دولت

  روپیش بنیادي تحولات دیجیتال؛ عصر در زندگی بیمه): 1398 اسفند و بهمن( 57 موردي گزارش

   اوراسیا و آکسا گروه آینده هايریسک گزارش): 1399 اردیبهشت و فروردین( 58 موردي گزارش

 اقتصادي توسعه و همکاري سازمان عضو کشورهاي در شرکتی حاکمیت وضعیت): 1399 تیر و خرداد( 59 موردي گزارش

    2017 سال در

  درك سودآوري در بیمه زندگی ): 1399مرداد و شهریور ( 60گزارش موردي 

بررسی اجمالی شبکه فروش صنعت بیمه و چگونگی نظارت بر آن در کشورهاي ): 1399مهر و آبان ( 61گزارش موردي 

     توسعه حال توسعه یافته و در

   وري در صنعت بیمه ضرورت بهره): 1399آذر و دي ( 62گزارش موردي 

ها، قوانین و  فناوري: تحول دیجیتال صنعت بیمه در کشورهاي منتخب): 1400فروردین و اردیبهشت ( 63گزارش موردي 
        مقررات و نهادسازي

 از گذارانسرمایه و ریسک مدیران عنوان به اقداماتی انجام :بیمه صنعت و اقلیم تغییر): 1400و تیر  دخردا( 64گزارش موردي 
           بیمه صنعت در c سطح مدیران دیدگاه
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